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この 7 ニユアルの表記にごいて 


♦手順はを、補足説明はちに 

このマニュアルでは、操作手順は順まに画面を示しなが5説明しています。実際のパソコンの画面を確かめなが！5操作 
を進めてください。パソコンの画面でむやみにマウスを操作ずると、思わめ画面が表示されることがあります。このマニュ 
アルで、どこを操作すればよいのか必ず確認してください。また、ページのち側のま意には、操作に関連ずる補足説明や 
参照情報などが記載されていまず。はじめてパソコンを扱ラかたは、ち側の説明ちよく読んでください。 


♦このマニュアルで使巧している記号や表記には、次のよラな意味びあ0ます 

人が軽傷を負ラ可能性が想定される内容、および、物的損害の発生が想定される内容ををしまず。 


してはいけないことや、注意していただをたいことを説明していまず。よく読んで注意を守って 
ください。場合によっては、作ったデータの消失、使巧しているソフトの破壊、パソコンの破損の 
可能性がありまず。 


マニュアルの中で関連する情報が書かれている所を示しています。 


パソコンで起をている問題点に巧して対処のしかたがいくつかあるときは、この記号の確認事項 
をチェックして、あてはまるものを探してください。 


参考になる事柄です。 


A を意 

0チェックク 

口参照 

©*◎ 

立苗 


♦このマニュアルの表記では、次のようなルールを使つています 


【】【】で囲んである文字は、キーボードのキーを指します。 


■ソフト&サポート 
ナビ ダーター J 


画面で見るマニュアル「ソフト&ヴポートナビゲーター」を起動して、各項目を参照することを示し 
ます。 r ソフト&ヴポートナビゲーター」は、タスクバーのが i (ソフト&ヴポートナビゲーター)アイ 
コンをクリックして起動します。 
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♦を号巧索について 

このマニュアルに出てくる検索番号 (8 おの数字)を画面で見るマニュアル r ソフト&ヴポートナビゲーター」で入力して 
検索すると、詳しい説明や関連ずる情報を表示できます。 

例）検索番号が「9106001 0J の場合 



♦本文中の画面やイラスト、ホームぺージについて 

-本文中の画面やイラスト、ホームページは、モデルによって異なることがあります。また、実際の画面と異なることが 
あります。 

-記載している内容は、このマニュアルの制作時点のちのでず。お問い合わせ先の窓口やサービス内容、住所、電話番号、 
ホームページの内容やアドレスなどが変更されている場台がありまず。あ日かじめご了承ください。 


♦このマニュアルでは、きモデル(機種)を次のような巧び方で区別しています 

ご購入された製品のマニュアルで表記されているモデル名を確認してください。 

Windows 7 Windows 7 Starter があ5かじめインスIルされているモデルのことです。 

Starter モデル 

Office Personal Office Personal 2010 2 年間ライセンス版が搭載されているモデルのことでず。 

2010 
2 年間ライセンス版 
搭載モデル 
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♦周进機器について 

-接続する周辺機器および利用するソフトウェアが、各種インターフ X イスに対応している必要があります。 

-他社製増設機器、および増設機器に添付のソフトウェアにつさましては、動作を保証ずるちのではありません。他社製 
品との接続は、各メーカにご確認の上、お客様の責任においておこなってくださるよラお願いいたしまず。 


♦マニュアルの画面について 


画面の表示は、選択した 0 S によって異なりまず。添付のマニュアルとは、表示が異なる場合があります。 

♦このマニュアルで巧用しているソフトウェアをなどの正式名称 


(本文中の表言日） 

Windows 、 
Windows 7 

Office Personal 
2010 
2 年間ライセンス版 

Word 2010 

Outlook 2010 

ウイルスパスター 


(正式名称） 

Windows ® 7 Starter with Service Pack 1( SPl ) 

Microsoft ® Office Personal 2010 2 Years 

Microsoft 咕 Word 2010 
Microsoft ® Outlook 2010 
ウイルスパスター 2011 クラウド TM 


シリーズ名 

型名(型番） 

表記の区分 

0 S 

添付ソフト 

LaVie Light 

BL 3 已 0/ EW 6 a 
( PC - BL 3 已 0 EW 犯）※ 

Windows 7 Starter モデル 

Office Personal 2010 

2年間ライたンス版搭載モデル 


※:本体の色によって□の中に異なる英数きび入りまず。 


シリーズ名 

カラー 

型名(型番） 

LaVie Light 

プラバーホワイト 

BL 3 已 0/ EVV 6\ A /( PC - 巨 L 3 已〇 EW 巨 VV ) 

プラバーブラック 

巨 L 3 已〇 /EVV 己 B ( PC - BL 3 已 0 E \ A /6 己） 

ブラバーレッド 

BL 3 已 0/ EVV 6 R ( PC - BL 3 已 0 E \ A /6 R ) 
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ごま意 


(1) 本書の内容の一部または全部を無断転載ずることは禁じ日れていまず。 

に）本書の内容に関しては将来予告なしに変更ずることがありまず。 

(3) 本書の内容については万全を期して作成いたしましたが、万一ご不審な点や誤り、記載ちれなどお気づをのことがあ 
りましたら、 NEC 121コンタクトセンターへご連絡ください。落 T 、 乱 T 本はお取り替えいたします。 

(4) 当社では、本装置の運巧を理由とずる損失、逸失利益等の請求につさましては、 （3) 項にかかわ5ずいかなる責任ち 
負いかねますので、予めご了承ください。 

(己）本装置は、医療機器、原子力設備や機器、航空宇宙機器、輸送設備や機器など、人命に関わる設備や機器、および高度 
な信頼性を必要とずる設備や機器などへの組み込みや制御等の使用は意図されておりません。これら設備や機器、 
制御システムなどに本装置を使用され、人身事故、財産損害などが生じてち、当社はいかなる責任ち負いかねます。 

(日）ミ毎外における保守•修理巧麻ま、海外保話ヴービス [NEC UltraCareSM Internationa ! Service ] 対象機種に限り、当 
社の定めるサービス対象地域か日曰本への引取修理サービスを行いまず。サービスの詳細や対象機種については、勒 
下のホームページをご覧ください。 
http :// 121 ware . com / ultracare / ipn / 

口）本機の内蔵八ードディスクにインストールされている Windows ® 7 Starter 、 Windows ® 7 Home Premium 、 
Windows ® 7 Professional 、 Windows ® 7 Enterprise または Windows ® 7 Ultimate および本機に添付の CD - 
ROM 、 DVD - ROM は、本機のみでご使用ください。 

(8) ソフトウエアの全部または一部を着作権の許可なく複製したり、複製物を頒布したりすると、着作権の侵害となります。 

(目）バードウェアの保守情報をセーブしていまず。 


Microsoft 、 Windows、Internet Explorer、Office □ ゴ、 Excel 、 Outlook、Windows Media、Windows Live および Windows の □ ゴは、米 
国 Microsoft Corporation および / またはその関連会社の商標でず。 

インテル、 Intel 、 インテル ® Atom™ プ □ セッサーはアメリカ合衆国およびその他の国における Intel Corporation またはそのモ会社の商 
標または登録商標でず。 

SDXC 、 SDHC 、 SD 、 microSDHC 、 microSD 、 □ ゴは SD-3C. LLC の商標でず。 

USB Duet® は 、 PLX Technology. Inc. の商標です。 

その他、本マニュアルに記載されている会社名、商品名は、各社の商標または登録商標です。 
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◎ NEC Corporation, NEC Personal Products, Ltd. 2011 

曰本電気株式会な、 NEC パーソナルプ □ ダクツ株式会社の許可なく複製 • 改変などを行ラことはできません。 


■輸出に関する注意事項 

本製品（ソフトウエアを含む)は日本国内仕様であり、外国の規格等には準拠していません。 

本製品を日本国外で使用された場合、当社は一切責任を負いかねます。 

従いまして、当社は本製品に関し海别での保守サービスおよび技術サポート等は行っていません。（ただし、海外保証 
サービス [NEC UltraCareSM international Service ] 対象機種については、ご購入後一年間、日本への引取修理サー 
ビスを受け 5 れます。） 

本製品の輸出(個人による携行を含む)については、外国為替及び外国貿易法に基づいて経済産業省の許可が必要とな 
る場合があります。 

必要な許可を取得せずに輸出ずると同法により罰せ5れまず。 

輸出に際しての許可の要否については、ご購入頂いた販売店または当社営業拠点にお問い合わせください。 

■Notes on export 

This product (including software ) is designed under Japanese domestic specifications and does not 
conform to overseas standards . NEC*i will not be held responsible for any consequences resulting 
from use of this product outside Japan . NEC *^ does not provide maintenance service nor technical 
support for this product outside Japan . (Only some products which are eligible for NEC UltraCaresw 
International Service can be provided with acceptance service of repair inside Japan for one year 
after the purchase date .) 

Export of this product (including carrying it as personal baggage ) may require a permit from the 
Ministry of Economy , Trade and Industry under an export control law . Export without necessary 
permit is punishable under the said law . Customer shall inquire of NEC sales office whether a permit 
is required for export or not 

り ： NEC Corporation , NEC Personal Products , Ltd . 
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のパソコンについて 


『セットアップ マニュアル』 を使ってセットアッ 
プカ绵冬わったら、いよいよ本格的にパソコンを 
使い始めます。 




よく使うボタンなど 

このパソコンの添付品の確認、接続、およびセットアップ 
につい口ま、『セットアップマニュアル』をご覧ください。 
ここでは、このパソコンの電源スイッチなどについて 
紹介します。 


電源ランプ 


電源が入っているとさは点丹します。 
ス U —プ状態のとさは点減しまず。 
休止状態、または電源が切れていると 
をは消灯していまず。 



バッテリの充電中は点灯します。 

バッテリにエラーが発生したと走は点 
減しまず。 

AC アダプタが接続されていないとさ 
や、充電が完了しているとさは消灯し 
ていまず。 



口1参’喝 

パソコン各部の説明について 
r 各部の名称と役割」 

►が「ソフト&ヴポートナビダーター」 
►検索番号白3日10010で検索 


このほかに、ドロ】+【1】やドロ】+に]、 【 Fn 】 +【 F 4】 を押すだけでソフトや 
機能を起動することができまず。このキーの組み合わせを r ワンタッチス 
夕ートボタン」と呼びまず。ご購入時の設定では、次のキー操作に Web ブ 
ラウザを閲覧するソフトと電子メールのソフト、機能が割り当て5れてい 
ます。 

-【 Fn 】 +【 l 】…はじめて【 Fn 】 +【 l 】を押したとをに選おした電子メール 
ソフトが起動しまず。 

* [ Fn ] +に 】… Internet Explorer が起動しまず。 

- 【 Fn 】 +【 F 4】 …電源プランを変更しまず。 


のチェックク 

はじめて 【 Fn 】 +【1】 を押したと 
をには、登録できるメールソフト 
(「Microsoft Office Outlook 」、 
「Windows Live メール」）を選択ず 
る画面が表示されまず。お使いにな 
るメールソフトを選択すると、 [ Fn ] 
+【1】に割り当て5れまず。 
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PART 

このパソコンについて 


ソフトを起動ずる 

ここでは、ソフトを起動するとさなどに便利な機能を 
紹介しています。 


このパソコンには、目的に合ったソフトを探して、起動ずることができる 
「ソフト&ヴポートナビゲーター」や登録しているソフトやファイル、イ 
ンターネット上のヴービスなどを簡単に利用することがでさる「おすずめ 
メニュー Navi 」 が用意されていまず。 


ソフト&ヴポートナビゲーターについて 


r ソフト&ヴポートナビゲーター」の 
機能や操作方法などの詳細は、「本ソ 
フトについて」タブをクリックして 
確認ずることがでさます。 


「ソフト&サポートナビゲーター」を使ラと、このパソコンのハードデイ 
スクにあ！5かじめ登録されているソフトを探して起動ずることができま 
ず。「ソフト&ヴポートナビゲーター」に登録されているソフト名の下に 
r 未インストール」と表示されている場合は、「ソフトを起動」をクリック 
し、インス I -ールしてか!5起動することもできまず。 


r ソフト&サポートナビゲーター」は、タスクバーのが i アイコンをクリッ 
クして起動してください。 

ソフトを起動したいときは、「ソフトを探ず」をクリックし、目的や名前か 
5起動したいソフトを探してくださし、。 


目的や名前か5起動したいソフトが探せます。 



よく使ラボタンなど/ソフトを起動ずる 9 






















おすすめメニュ ー Navi について 


r おずすめメニュー Navi 」 を使うと、インターネットで知りたい情報を検 
索したり、よく使ラソフトをすぐに使えるように登録ずることがでをま 
ず。ソフトを登録するだけでなく、お好みの情報をいつでち表示しておく 
ことちでをまず。 

r おずすめメニュー Navi 」 が画面に表示されていないとさは、タスクバー 
の读アイコンをクリックして表をしてください。 



—設定パレット 

「おすすめメニュー Navi 」 全体や各パ 
レットの表示のしかた、動作などを、 
お好みに応じて設定ずることができます。 

-検索パレット 

このパソコンやインターネットか!5知 
りたい情報を検索ずることがでをます。 
アイコンをクリックずるだけで簡単に 
検索対象を切り換えることがでさます。 

—起動パレット 

ソフトやファイル、インターネット上 
のサービスなどをク IJ ックずるだけで、 
簡単に使い始めることがでさまず。よ 
く利用ずるショートカットなどを登録 
して使ラことちできます。 

—情報パレット 

写真のスライドショー、天気予報や 
ニュースなどのインターネット上の情 
報などを表をさせることがでさます。 
「おずすめメニュ ー Navi 」 に登録されて 
いるソフトやインターネツトヴービス 
の説明も表示されまず。 


r おずずめメニュー Navi 」 の機能や 
操作方法などの詳細は、「おずすめ 
メニュー Navi 」 のヘルプをご覧くだ 
さし、。 
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PART 

このパソコンについて 


SD メモリーカードの 
巧い方 

このパソコンで使える SD メモリーカードの種類や取 
り扱い上の注意、 SD メモリーカードのセットのしか 
たを説明します。 


C チェックク 

. 必ずアダプタにセットしてか!5使 
用してください。市販のアダプタ 
を使巧せずそのまま SD メモリー 
力ードス□ットに差し込むと SD 
メモリーカードが取り出せなくな 
りまず。 

-各メモリーカードの説明書もあわ 
せてご覧になり、注意事項を確認 
してか5使巧してくださし、。 


SD メモリーカードの取り巧い上のま意 


Windows 上で SD メモリーカードのフオーマツトやディスクデフラグ 
をおこなわないで<ださい。 

SD メモリーカードにデータを保存中または読み込み中に周辺機器を 
接続しないでください。また、データの保存中はスリープが態や休止状 
態にしないでください。 SD メモリーカード内のデータが破損したり誤 
動作の原因になりまず。 

SD メモリーカードやアダプタの形状、注意事項など、詳しくは 「 SD メ 
モリーカードス□ット」 (# r ソフト&ヴポートナビゲーター」►検索蚕 
号93015090で検索)をご覧ください。 

ずべての SD メモ U —力ードの動作をな証ずるものではありません。 
SD メモリーカードの説明書をよく読んでか5使用してください。 
大切なデータは八ードディスクなどにコピーして、バックアップを取っ 
てお < ことをおすずめします。 

SD メモリーカードを読み込めない場合は、 SD メモリーカード内の 
ファイルに巧応ずるソフトがパソコンにあるかを確認してください。 
携帯電話の機種やダウン□ー ドヴービスの種類によっては、専用のソ 
フトをパソコンにインス I -ールずる必要があります。 


このパソコンでは rSD メモリーカード 」、 「SDHC メモリーカード」、 
rSDXC メモリーカード」を使うことができます。 「 min 旧 D 力ード」、 
rmicmSD 力ード」も市販のアダプタを利用ずることで使用できまず。 
min 旧 D カード、 microSD カードは必ず市販のアダプタにセツトしてか 
5、ス□ットに差し込んでください。 



min 底 D カードアダプタ min 倍□カード 



microSD カードアダプタ microSD カード 


ソフトを起動ずる/ SD メモ U - 力ードの扱い方 11 





















携帯電話か 5 SD メモ U —カードにダウン□ー ドした音楽データなど 
は、エクスプ□ーラなどか5パソコンにコピーしてち利用でをないこ 
とがありまず。携帯電話の機種によって異なりますので、詳しくは携帯 
電話の説明書をご覧ください。 

誤った操作による故障やメディアの取り出しは有償となりまずのでご 
注意 < ださい。 

パソコンを持ち運びする際は、必ず SD メモリーカードを取り外してく 
ださい。 SD メモリーカードやス□ットが破損ずることがあります。 
その他の注意事項については I ■安全にお使いいただくために』の「■メ 
モリーカード取り扱い上の注意」をご賣ください。 


SD メモリーカードの取 D 付け方と取りかし方 


り'チェックク 

- 「 miniSD 力ード」、 「 microSD 力一 
ド」 を使ラ場合は、アダプタにセツ 
卜しておいてください。アダプ 
夕の装着方法について詳しくは、 
SD メモリーカードまたはアダプ 
夕の説明書をご覧 < ださし、。 

- SD メモリーカードには表面と雲 
面があり、ス□ツトへ差し込む方 
向がミ央まっていまず。間違った向 
きで無理に差し込むと、カードや 
ス□ツトが破損することがありま 
す。言羊しくは、 SD メモリーカード 
の説明書をご覧ください。 

- SD メモリーカードやアダプタの 
形状、注意事項など、詳しくは rsD 
メモリーカードス□ツト」（據 r ソ 
フト&ヴポートナビゲーター」 ► 
検索番号白301曰日90で検熱を 
ご覧くださし、。 


• SD メモリーカードを取 0 付ける方法 

7 SD メモリーカードの向きに注意して、 SD メモリーカードス□ット 
に奥までしっかり差し込む 
表面を上にして差し込んでください。 



• SD メモリーカードを取 0 かす方法 

1 画面ち下の通ミ日領域にある呂をクリックして表示されるわまたは 
々をクリックずると表示される rxxx X の取り出し」で、取り列ず 
機器ちをクリックずる 

「安全に取り外ずことができます」といラメッセージが表示された5 
取り列してください。 

2 SD メモリーカードを軽く f 甲ず 

SD メモリーカードが少し出てをまず。 

3 SD メモリーカードをまつずぐに引き抜く 


り'チェックク 

- SD メモ U — カードス□ツトアク 
セスランプ (□) 点灯中は、 SD メモ 
リーカードス□ツトに差し込まれ 
ている S D メモリーカードを絶対 
に取り出さないでください。ドラ 
イブの故障やデータの不具合の原 
因にな0まず。 

- miniSD カード、 microSD カード 
などのアダプタを使用して差し込 
んでいる場合、ス□ツト内にアダ 
プタを残したままにしないよラに 
ご注意ください。 




PART 

このパソコンについて 


^- 

インターネットに接続 
ずるには 

このパソコンでインターネットを利用するために必要 
な準備を説明します。 




インターネツトを楽しむための準備 


このパソコンでインターネットを楽しむには、次の準備が必要です。 

•インターネット回線 

FTTH 、 ADSL などのインターネット回線が必要でず。 

ご家庭にインターネット回線が無い場合は、回線業者との契約が必要です。 

•プ□パイダとの契約 

特にプ□バイダを決めていない場合、巨に L 日巨 E に入会ずることをおずす 
めしまず。 

インターネット接続の方まによって、接続、設定方法が異なりまず。 

このマニュアルでは、 FTTH の回線を使い、ワイヤレス LAN でインター 
ネット接続ずる場合を例に説明しています。有線 LAN でインターネット 
に接続ずる場合は、 「LAN について」(骇 r ソフト&ヴポートナビゲーター」 
►検索番号日3100日1日で検索)をご賣ください。 


巧続設定の進め方 


はじめてインターネットに接続するかたや、これまでダイヤルアップ接 
続を利用されていたかたは、この後の説明をご賣ください。 

ずでにインターネットへの接続環境をお持ちのかたは「ワイヤレス LAN 
を利用したブ□ー ドバンド接続をずる」 （ P .1 曰)へ進んでください。 


0チェックク 

このパソコンでは、ダイヤルアップ 
接続でインターネットに接続ずるこ 
とはでさません。 

現在、ダイヤルアップ接続でイン 
ターネットに接続している場合、契 
約の変更などが必要になります。 


SD メモリーカードの扱い方/インターネットに接続ずるには 13 







設定に化要なもの 


ワイヤレス LAN の設定には、次のものが必要でず。 


0チェックク 


•回線事業をやプ□パイダか6入手した資料 

プ□バイダの会員証など、ユーザー名やパスワードがわかる資料を用意 
してください。また、プ□バイダか5入手した接続設定用説明書や CD - 
ROM などがある場合、その説明書や CD - R 日 M にしたがって設定をおこ 
なってください。 

•回線終端装置 


•ワイヤレス LAN アクセスポイントまたはワイヤレス LAN 
ルー タ 


お使いの機器やプ□バイダにより 
設定は大さく異なります。お使い 
の機器に添付されている説明書、 
プ□パイダから入手した説明書、 
メーカ やプ□パイダの ホームペー 
ジなどで設定を確認してください。 
機器を購入ずるとさは、回線終端 
装置やワイヤレス LAN の種類を見 
て接続できるかどラか確認してく 
ださし、。 


このパソコンでは、 IEEE 8 日 2.1 lb / 旨、 IEEE 802 .1 In に. 4 GHz ) に対応し 
ていまず。 


このマニュアルでは、ルータび接続されている例を使って説明します。 


機巧を接続する 


回線終端装置とネットワーク機器を次のよラに接続してください。 

回線後端装置の場合 



ワイヤレス LAN ルータ 


回綜綻端装置とルータを有線で接続ずる場合 


0チェック ク 

-詳しい接続方法については、機器 
に添付されている説明書、プ□パ 
イダから入手した説明書などをご 
K ください。 

-プ□バイダか！5送5れてくる接続 
機器にルータ機能が内蔵されてし、 
る場合、ルータの設定が不要な場 
合があります。詳し<はプ□バイ 
ダか5入手した説明書などを確認 
して < ださし、。 



ワイヤレス LAN アクセス 


ポイント(ブ IJ ツジ タイプ) 


接続が終わった5パソコンの設定を変更します。 


ルータの設定をする 


はじめてインターネットに接続する場合は、ルータにプ□バイダか！5 
送!5れてさた接続情報が設定、登録されていないと、インターネットに 
接続でをません。詳しくは、機器に添付されている説明書、プ□バイダ 
か!5入手した説明書などをご覧になり設定してくださし、。 
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PART 

このパソコンについて 


ワイヤレス LAN を利用 
したブ □— ドバンド 
接続をずる 

ワイヤレス LAN の接続と設定をおこないます。 


プ□バイダとの契約やネットワーク機器との接続が完了した5、バソコ 
ンの設定を変更してインターネットに接続しまず。 

ここでは、ワイヤレス LAN でインターネットに接続する場合を例に説明 
します。有線 LAN でインターネットに接続する場合は、 「 LAN について」 
(# r ソフト&ヴポートナピゲーター」►検索番号93100010で検熟 
をご覧ください。 


のチェック ク 

- CATV (ケーブルテレビ）接続を 
利巧されていたかたは、ご契約の 
ケーブルテレビ局にパソコンを買 
い替えたとさの設定方まについて 
お問い合わせください。 

-機器を購入ずるとさは、回線終端 
装置やワイヤレス LAN の種類を見 
て接続でをるかどラか確認してく 
ださし、。 


アクセスポイントの眉浦を確認する 


バソコンの設定では、接続するワイヤレス LAN アクセスポイントのネッ 
トワーク名 ( SSID )、 WEP キ ー( セキュ IJ ティキーまたは A ’ スフレーズ） 
び必要になります。設定を確認して巧の欄に設定を控えてください。 


ネットワーク名 （ SSID ) 


WEP キ ー( セキユリテイキーまたは/ くスフレーズ） 


インターネットに接続ずるには/ワイヤレス LAN を利用したプ□-ドバンド接続をずる 15 









ワイヤレス LAN 機能を確認する 


キーボードの 【 Fn 】 を押しなが 5【 F 2] を押すと、ワイヤレス LAN 機能の才 
ン/オフを切り換えることができます。 



-ご購入時の状態では、ワイヤレス LAN 機能はオンになっています。 
-ワイヤレス LAN 機能がオンのときは、ワイヤレスランプが点灯し 
ます。 

-もう一度キーボードの 【 Fn 】 を押しなが 5【 F 2】 を押すと、ワイヤ 
レス LAN 機能がオフになり、ワイヤレスランプが消灯します。 


り'チェックク 

ワイヤレス LAN 機能がオフになって 
いると接続でをません。 
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PART 1 

このパソコンについて I 


パソコンの設定をする 


のチェックク 

Windows 7では、ここで説明ずる方 


ルータとの接続を設定するためにパソコンの設定を変更してください。 
7 ワイヤレスランプが点灯していることを確認ずる 


点灯していない場合は、 【 Fn 】 +【 F 2】 を押し、ワイヤレス機能を有効 
にしてください。 


2 「スタート」 - r コント□ールパネル J をクリック 


コント□ールパネルが表示されまず。 

3 「ネットワークとインターネット J をクリック 

4 「ネットワークと共有センター」をクリック 
「ネットワークと共有センター」が表示されます。 


法じ I 州こもワイヤレス LAN アクセス 
ポイントを自動でスキャンしてか5 
接続する方法にも対応していまず。 

nn 参照 

ワイヤレス LAN アクセスポイントを 
スキャンして接続ずる場合について 
- r ワイヤレス LAN 接続の設定」 

►が「ソフト&ヴポートナビダーター」 
►検索番号白310日14日で検索 


5 「ワイヤレスネツトワークの管理 J をクリック 


6 「虐加 J をクリック 

7 「ネットワークプ□ファイルを手動で作成しまず」をクリック 

8 確認したアクセスポイントの情報を使って、接続ずるネットワーク 
の情報を入力し、「;欠へ」をクリック 



り/チェック ク 

ワイヤレス LAN はセキュリティの対 
策をしっかりしないと列部か5ネツ 
トワークに入5れて無断で利用さ 
れ、情報を読まれてしまラ危険があ 
りまず。ワイヤレス LAN を使ラとき 
は暗号化など、セキュリティをしっ 
かり設定してくださし、。 

m 参•昭 

ワイヤレス LAN のセキュリティにつ 
いて 

一 r ワイヤレス LAN のセキュリティ 
に関するご注意」 

►鞍「ソフト&ヴポートナビダーター」 
►検索番号93100120で検索 


9 「閉じる」をクリック 

ワイヤレス LAN が接続され、デスクトップ画面ち下の通知領域に画 
が表示されまず。 

r ネットワークの場所の設定」の画面が表示された場合は、画面の説明を 
読んで設定してください。 

これでインターネットに接続するための設定は終わりです。 

タスクバーの [^(Internet Explorer ) アイ]ンをクリックし、接続を試 
して < ださい。 


ワイヤレス LAN を利用したブ□—ドバンド接続をずる 17 






















メールソフトを設定 
ずる 

このパソコンには、メールをやりとりするためのソフ 
卜が用意されています。 


電子メールの設定のしかたについては、 r ソフト&ヴポートナビゲーター」 
をご覧ください。 

- Outlook 201日を設定ずるには 
一 「Outlook 201日の設定」 

►酱「ソフト&ヴポートナビゲーター」►検索番号91065010で検索 

- Windows Live メールを設定ずるには 
—TWindows Live メールの設定」 

►酱「ソフト&ヴポートナビゲーター」►検索番号91日日已020で検索 

-メールの設定がラまくいかないとをやほかのパソコンか!5メールの 
データを移行したいとさは 
-* T メール接続」 

►够「ソフト&ヴポートナピゲーター」►検索番号92日日日日4日で検索 
^「メール操作’設定」 

►够「ソフト&ヴポートナビゲーター」►検索番号92日日日日已日で検索 

-メールのセットアップ、インス!-ールについての不明点は曰本マイク 
□ソフト株式会社にお問い合わせください。 

お問い合わせ先については 
一 r ソフトのヴポート窓□一覧」 

►お「ソフト&ヴポートナビゲーター」►検索番号白214已010で検索 
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PART 1 

このパソコンについて I 


パソコンを安をに使う 
ための設定をおこな5 

コンピュータウイルスなどか5パソコンを守るために 
気を付けたい点について説明しています。 


ウイルス対策をする 


このパソコンにはウイルス対策ソフト r ウイルスバスター」がインス!-一 
ルされていまず。 

r ウイルスバスター」でウイルス対策を始めるための手順について詳しく 
は、「ソフト&ヴポートナビゲーター」をご覧ください。 

このパソコンの r ウイルスバスター」は、パソコンの使用を始めてか53 
曰間、ユーザー登録をしていな<てち試用でさまず。ユーザー登録をずる 
と、さ！5に白日日間、無料で試用ずることちでさます。無料期間を過ざる 
と、ずべての機能が利用できなくなり、セキュリティ巧策をおこなうこと 
ができません。無料期間終了後も継続して利用ずるには、ダウン□ード販 
売またはパッケージなどの製品版を購入し、シリアル番号を入力ずる必 
要があります。 


DP 参照 

ウイルスバスターの登録のしかたや、 
アップデートの方法について 
一 r ウイルス対策ソフトを使い始める」 
►據 r ソフト&ヴポートナビゲーター J 
►検索番号日1040020で検索 


その他の七キュリテイ対策について 


r ウイルスバスター」のほかに、パソコンを保護するために、次のようなセ 
キュリテイ対策があります。 


Windows Update をずる 

このパソコンの Windows の状態などをチェックし、更新プ□グラム 
を無料配巧する Microsoft のヴポート機能です。ご購入時の状態では、 
Windows の更新プ□グラムの自動更新機能が有効に設定されていまず。 
インターネット経由で Windows を最新の状態にし、ウイルスや不正アク 
セスに備えることができまず。 

ファイアウォール機能を使ラ 

ファイアウォール機能とは、外部(インターネット）か5の不正侵入を防 
ざ、情報の流出を防ぐ機龍のことでず。このパソコンでは 「 Windows ファ 
イアウォール」に加え r ウイルスバスター」のファイアウォールチューナー 
機能を追加で使うことがでさます。セットアップ後には 「 Windows ファ 
イアウォール」のみが有効になっていまず。 

r ソフト&ヴポートナビゲーター」ではこのほかに、ワイヤレス LAN の通 
信の暗号化やお子様を有害ホームページか6守るための方法など、さま 
ざまなセキュリティ対策について説明しています。ご使用の状況に合わ 
せてご覧ください。 


口参.喝 

Windows の自動更新について 
一 「 Windows の更新」 

►#1■ソフト&ヴポートナピゲーター」 
►検索番号目1060010で検索 

rp 参照 

ファイアウォールについて 
一 r 不正アクセスの防止」 

►骇 r ソフト S ■ヴポ_トナピゲータ_」 
►検索番号91050010で検索 

口参照 

セキュ IJ ティ対策について 
^「ま全に使ラためのポイント(セ 
キュ U ティ巧策;)」 

►#1■ソフト S ヴポートナビゲーター」 
►•觀番号目1030010巧燥 


メールソフトを設定ずる/バソコンを安全に懐うための設定をおこなラ 19 







大切なデ-夕 0 龄挪 ：) ておく 
(バックアップの方法） 

トラブルが起をたとをに備えて、大切なデータは控え 
を取っておをましよラ。 


ノ V —ドディスクの故障やウイルスの感染など、パソコンに大きなトラブ 
ルが起こると、保存していたデータが壊れたり消えてしまったりするこ 
とがあります。 

もしものときに備えて、データの控えを残しておきましよう。このデータ 
の控えのことを「バックアップ」と呼び、バックアップを作成することを 
「バックアップする」、「バックアップを取る」 といい まず。 

「 FlyFolder 」 は、複数のパソコンのデータを同期させるためのソフトです。 
このソフトの自動ファイル保存機能を使って、任意のフォルダのファイ 
ルをバックアップすることちでさます。 

指定したフォルダに自分で作成したデータを保存したり、そのデータを 
更新するたび、自動でバックアップデータが作成されまず。 


Fly Folder でフォルダを指定して/ V ツクアツプする 


FlyFolder ほ用上の注意 

-ご購入時の□ドライブの容量は日已 G バイトでず。大容量のバックアッ 
プをおこなラとさは、 D ドライブ拭外の場所を選んでください。 

-外付け八ードディスクやネットワーク上の別のパソコンへのバック 
アップも設定できます。また、 BIGL 日 BE のサービス r オンラインスト 
レージ for FlyFolder 」 馆償)を活用ずれば、インターネット上にバッ 
クアップすることもできます。詳しくは、 「 FlyFolder 」 のヘルプをご覧 
<ださい。 

- flyFolder 」 を搭載した複数のパソコンで同じ保存設定をしてお 
けば、各パソコンのデータを共有ずることもできまず。詳しくは、 
「円 yFolder 」 のヘルプをご覧ください。 

-メールのデータは 「 FlyFolder 」 を使ってバックアップすることはでを 
ません。 

-購入した音楽データなど、著作権が保護されたデータは、通甫のコピー 
の操作や、 「 FlyFolder 」 を使ってバックアップを取ることがでさませ 
ん。購入に使用したソフトなどを使ってバックアップしてください。 
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PART 

このパソコンについて 


パックアップずるフオルダを J 旨定する 

rFlyFolder 設定ツール」を使って、バックアップ先のフォル义および 
バックアップの巧象となるフォルダとファイルの種類を設定する操作に 
ついて説明しまず。ここでは、パソコンの D ドライブにバックアップずる 
操作を例に説明しています。 

あ6かじめ、バックアップしたデータを保存するためのフォルダ(バック 
アップ先フォルダ)を、エクスプ□ーラなどで作成しておいてください。 
また、必要に応じて、そのフォルダにアクセス制限を設定しておいてくだ 
さい。 

1 タスクバーのが i (ソフト&ヴポートナビゲーター）アイコンをク 
IJ ック 

2 「ソフトを探ず」 -r 已〇音/英数字か 6 選ぶ J - rFlyFolder 」 の r ソフト 
を起動」をクリック 

rFlyFolder 設定 ツー ル」が起動しまず。 

インス I -ールの画面が表示されたときは、画面の指示にしたがって 
インストールしてから、次の手順に進んでください。 

3 「次へ J をクリック 

保存先のフォルダに関する設定画面が表示されまず。 

4 保存巧のフォルダに関ずる設定をずる 
® 保存巧フォルダを設定ずる 

「フォルダ名」に保存先のフォルダ名をパスも含めて入力して 
ください。 

「参照」をクリックしてフォルダを選ぶことちでをまず。 

感ユーザー名とパスワードを設定する 

保存巧のフォルダにアクセス制限が設定されているとさは、ア 
クセスするためのユーザー名とパスワードを入力してください。 
感「次へ」をクリックずる 



り'チェック ク 

手順の遠中で「ユーザーアカウント 
制御」画面が表をされた場合は、「は 
し、」をクリックしてください。 


0チェック ク 

- Windows の起動ドライブにある 
フォルダは、保存先フォルダとし 
て設定でをません。 

-ユーザー名とパスワードは、保存 
巧のフォルダに設定されたアクセ 
ス制限の内容に合わせて入力して 
ぐださい。 


0チェック ク 

保存設定の削除に関ずるメッセージ 
が表をされたとさは、メッセージの 
内容を確認し roK 」 をクリックして 
<ださし、。 


r 保存対象項目」の一覽が表示されます。 


大切なデータの控えを取っておく（バックアップの方法） 21 




























5 保存したい r 巧ま項目ち」にび付いていることを確認して、「完了」 
をク IJ ック 

保存したい r 巧象項目名」が [] のときは、クリックして [3 を付けて 
ください。 

バックアップが取れるのは、が付いているデータだけでず。「新 
しい対象項目名の追加」をクリックずると、自分で購入したソフト 
など、パソコン購入時に添付されていたソフト拉外のデータを保存 
対象に登録でさます。 

再起動を促す画面が表示されます。 

6 「今ずぐ再起動」をクリック 
Windows が再起動しまず。 

再起動を、設定した内容にしたがってバックアップがおこなわれ、 
その後、「設定した内容を反映しまず。」というメッセージが表示さ 
れます。 

7 表示された内容を確認し、「はい」（または r しル v ^ j ) をクリック 
通常は「はい」を選んでください。初回復元で同じ名前のファイルを 
上書さしてもよいとさは、「いいえ」を選んでくださし、。 

初回設定(保存巧のファイルと保存巧象のファイルの照合と復元)が 
おこなわれまず。これで、 「 FlyFolder 」 の設定が完了しました。 


パックアップしたデータを復元する 

「 FlyFolder 」 でバックアップされたデータは、凹下の手順で復元できます。 

1 画面ち下の通知領域にある D をクリックして表示される巧をちク 
IJ ックずる 

操作メニューが表示されまず。 

2 「ファイル復元」をクリック 

ファイルの復元をおこな5か確認ずるための画面が表示されまず。 

3 「はい J をクリック 

バックアツプされていたデータの復元処理が開始され、終了すると 
「復元が完了しました」といラメッセージが表示されまず。 


のチェックク 

-設定が完了ずると、設定された巧 
容にしたがって自動的にファイル 
の保存がおこなわれまず。 

-必要に応じて、 「 FlyFolder 」 の保 
存や復元を手動でおこなラことも 
できます。詳しくは、 「 FlyFolder 」 
のヘルプをご覧ください。 


0チェックク 

必要に応じて、保存されたデータを 
自動で復元するよ5に設定すること 
ちでさます。言羊しくは、 「 FlyFolder 」 
のヘルプをご覧ください。 
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PART 

このパソコンについて 


その他の/ V ツクアツプ方法について 


蓄作権が保護されたデータの/ V ックアップを取る 

購入した音楽データなど、菁作権が保護されたデータは、通常のコピーの 
操作や、 「 FlyFolder 」 を使ってバックアップを取ることがでをません。 
購入に使巧したソフトなどを使ってパックアップしてください。 

購入した音楽データのバックアップや退避については、購入に使巧した 
ソフトのヘルプをご賣ください。 


手動でパックアップを巧る 

大切なデータを、 DVD - R や CD - R 、 外付けの八ードディスクドライブなど 
にコピーして保存しておくのち手軽なバックアップの方まです。いざと 
いラとをは、それ5のデータを使ってパソコンの状態をある程度まで復 
旧させることがでさます。 

この作業を定期的におこなえば、より効果的です。 


そのほかの/ V ックアップ方法 

そのほか、このパソコンでは次のようなパックアップ方法も利用できま 
ず。 

- Windows の r バックアップと復元」を使う 
コント□ールパネルの r パックアップと復元」で、ファイルやフォルダ 
を、バックアップしたり復元したりずることができます。詳しくは、 
Windows のヘルプをご覧ください。 


巧子でッが! 

-購入した音楽データなど、著作権 
が保護されたデータは、この方法 
ではコピー(パックアップ)で走ま 
せん。 

購入に使用したソフトなどを使つ 
て! ' ll ックアップして < ださい。 

- DVD - R や CD - 刊こバックアップを 
取るときは、別売の外付け DVD / 
CD ドライブ ( PC - AC - DU 日0目 C ) 
が必要です。また、外付けの八一 
ドディスクドライブにバックアッ 
プを取るときは、別違、市販の列 
付け八ードディスクドライブをご 
用意 < ださい。 
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のパソコンのおすすめ機能 


ここでは、外出時に便利な機離など、このパソ 
コン特有の機能について説巧しています。パソ 
コンの設定か'終わったら、この PART をご覧に 
なり、あなたのパソコンライフに役立ててくだ 
さい。 



複数のパソコンを巧う 

複数のパソコンをお持ちの場合に便利な機能を紹介し 
ます。 


このパソコンには、複数の A’ ソコンでデータを共有する機能や、ネット 
ワークを作りほかの A’ ソコンと連携させてミ舌用するための便利な機能が 
用意されていまず。 

ここでは、複敦のバソコンを使5際に用意されている機能について紹介 
しまず。 

詳しい内容については、 r 複数台利用ででさること」 (#r ソフト&ヴポー 
トナビゲーター」►検索番号目1090010で検蔚をご覧ください。 


機能 

使用するソフト 

機能の説明 

パソコンを遠隔 
操作する 

「Lui リモート 
スクリーン 
(親機版)」 

「Lui リモート 
スクリーン 
(子機版)」 

自宅のパソコンを、別の部屋にある 
パソコンか5遠隔操作したり、が出 
先か5インターネット経由で利用し 
たりでをまず。詳しくは「パソコンを 
遠隔操作ずる （LuiiJ モートスクリー 
ン)」 （P.27) をご覧ください。 

データを同期- 
共有ずる 

FlyFolder 

複数のパソコンで、特定のフォルダ 
を常に同期をとるように設定ずると、 
最新のデータを共有でをまず。 

データをコピー 
する 

USB Duet® 

ほかのパソコンと USB ケーブルで接 
続して、データのコピーや受け渡し 
を簡単におこなラことがでさまず。 
詳しくは 「USB Duet®」（p.32) をご 
覧ください。 
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J V ソコンを遠隔操作する ( Lui リモートスクリーン) 


LuMJ モートスク U —ンを使ラと、家庭内のネットワークやインターネッ 
卜に接続した2台のパソコンで、自宅内はもちろん、自宅外か5も、一方 
のパソコンか5他方のパソコンを操作でさるよラになります。 



り'チェック ク 

-1台の親機へ同時に2台 ly 上の子機 
を接続でをません。 

-子機で親機に接続しているときは、 
子機か日のみ親機の操作ができまず。 
親機に接続されているマウスやキー 
ボードでは操作でさません。 


※親機の画面が子機に表示され、子機側で親機の画面を操作でをます。 


利用するためには、ソフトのインストールや接続の設定が必要になりまず。 
機能の説明については、デスクトップにある辟 ( ruii リモートスクリーン 
のご紹介」アイコン)をダブルクリックして、表示される説明をご覧くだ 
さい。 

デスクトップにアイコンがない場合には、「ソフト&ヴポートナビダー 
ター」からちご覧いただけまず。 

r ほかのパソコンを遠隔操作ずる （ LuMJ モートスクリーン)」(逛 ir ソフト 
&サポートナビゲーター」►検索番号91090020で検索)をご覧くだ 
さい。 

また使い方については、次のマニュアルちご覧ください。 


m 参'喝 

マニュアルは、「スタート」-「すべて 
のプ□グラム」- 「 LuiiJ モートスク 
リーン」か!5見ることがでさまず。 


•家の中だけで使いたいとさの設定方法 
一 『 Lui かんたんスタートマニュアル』 

•モバイル通信などを利用して、家の外か5も接続ずるとをの設定方法 
一 『 LuiiJ モートスクリーンマニュアル』 
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モバイルパソコン活用 
のヒント 

ここでは、外出時に便利な機能や情報について紹介し 
ています。 


か出先でインターネツ 


参ワイヤレス LAN を利用する 



のチェックク 


駅や空港、ホテル、カフェなどで提供されるワイヤレス LAN サ-ビスを利 9イヤレス LAN サ-ビスの内容、申し 

用し、ブ□-ドバンド接続びできます。 込みち法、利用ずる場所などにつし、 

ては、サービスを提供ずる事業者に 
よって異なりまず。サービスの詳し 
い内容については、事業者にお問い 
合わせ < ださい。 
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外出巧でのセキュリティ対策 


が出先では、ファイアウオールやウイルス対策ソフトによる不正アクセ 
ス防止策やデータ保護策とともに、パソコン本体の置き忘れや盗難にも 
注意してください。 

もし置き忘れなどにより他人の手に渡ってしまったとしても、情報を悪 
用されないよラに予防しておくことが大切です。 


•セキユリテイを万をにする 

ワイヤレス LAN ヴービスでは、不特定多数のパソコンが同一の LAN に接 
続されまず。このパソコンに添付されている r ウイルスバスター」やセキユ 
リテイ機能を利巧して、十分なセキュ U テイ巧策をとってくださし、。 


rn 参照 

ウイルスノ くスターの使し、方について 
一 r ウイルス対策ソフトを使い始める」 
►據 r ソフト&ヴポートナピゲーター J 
►検索番号91040020で検索 


•パスワードをかける 

BIOS (バイオス）による r パソコン起動時のパスワード」 「 Windows の起 
動セクタを保護ずるための設定」や r 内蔵八ードディスクにパスワード 
□ックをかける方法」などのパスワード機能を組み合わせて使えば効果的 
です。 


の参照 

セキュ U ティについて 
^「ウイルス感染の防止」 

►據 r ソフト&ヴポートナピゲーター」 
►検索番号目 1040010 で検索 


•资難防止グッズを使ラ 

パソコン本体の兹難防止には別売のセキュリティケーブル ( PC - VP - 
WS 1 己)が効果的です。また、設定した範囲か!5パソコンを移動しようと 
ずると、警告音を発したり起動□ックがかかったりするよ5な盗難防止 
グッズちあります。 



盯]参'喝 

BIOS セットアップユーティリティ 
について 

一 r 八ードウてア環境の設定」 

►據「ソフト&サポートナビゲーター」 
►検索番号白3220040で検索 
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バッテリを長持ちをせるコツ 


が出先でのバッテリ切れは/じ配のタネですが、ほんの少し気を配るだけ 
でも意がに長持ちします。ここではバッテリを長持ちさせるコツを紹介 
します。 


•正しい巧電でパッテ y I性能をキープずる 

充電はできるだけパッテリ残量が0%に近い状態になってか!5、残量が 
1日日％になるまでフル充電ずるのが理想です。また、充電でさる電池容 
量は周囲の温度によって異なりまず0たとスば、真夏の暑い部屋では、局 
温により巧電が中断されることちありまず。 

•残■が少な<なつた6 

ここにマウスポインタを合わせるとバッテ U 残量の目安が表示されます。 




* r. 

i 

..III 1 <» ^4:49 



の参照 

正しい巧電のしかたについて 
イバッテ U 」 

►骇「ソフト&ヴポートナビゲーター」 
►検索番号目31已日日1日で検索 


電源ランプがオレンジ色に点口した5 

バッテ U 残量が少なくなっています。早めに巧電してください。 

電源ランプがオレンジ色に点減した!5 

バッテ U 残量が残りわずか(自動的に休止状態に入る)です。すぐに AC 
アダプタを取り付けてください。 


•長時巧のか出や出張には 

が出時の使用がメインの場合は、交換用のバッテリパックを巧意ずるこ 
とを特におすずめします。 

また、バッテリ切れに備えて、 AC アダプタと電源コードを忘れずに用意 
しておさましよラ。 


0チェック ク 

パソコン本体がスリープが態のとを 
は、電源ランプは点減します(バッテ 
リ残量がない場合を除く）。 


•ECO モードに切0換える 

このパソコンでは、 Windows のシステムと電力に関ずる設定は「電源 
プラン」で管理していまず。状況に応じて、電力を節約したり、電力とパ 
フオーマンスのパランスをとったりすることができまず。 


電源プランの設定 

説明 

LaVie 

パフォーマンスと電力のバランスをとった設定 
です。ご購入時の状態では、このプランに設定 
されていまず。 

ECO 

パフォーマンスよりわ電力の節約を優先した設 
定でず。 


m 参照 

電源プランの設定を変更し、より柔軟 
な省電力設定をずることちでをまず。 
省電力設定について 
^「省電力機能」 

►够 r ソフト&ヴポートナビゲーター」 
►検索番号93160010で検索 


キーボードの^口】+に4】を押すと、電源プランを 「 ECO 」 に切り換える 
ことができまず。 

もラー度 【 Fn 】 +【 F 4】 を巧ずと、もとの電源プランに切り換わりまず。 
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文字やアイコンサイズ 
の変更 

画面の文字がルさいとさなどに、文字やアイコンの大を 
さを変更でさます。 


パソ5<設定で変更する 


パソ5く設定は Windows の設定の変更をお手伝いずるソフトでず。 

1 「スタート」 -r ずべてのプ□グラム」 -r パソ5 く設定 j-r パソ目く設定」 
をク IJ ック 

パソ5 く設定が起動します。 

2 r 画面の表示を見やずくずる」の r 設定画面へ J をクリック 

3 好みのサイズを選んでクリック 

4 「終了 J をクリック 

5 r 保存して終了」をクリック 

6 「今ずぐ □ クオ フ」をクリック 


m 参'喝 

- r 大 （12 已％)」の文字を還択した場 
合、画面の一部が切れて表示され 
ないことがありまず。画面の大を 
さ（ウィンドウサイズ)の変更や操 
作がでさなくなった場合は、文字 
サイズをルさく設定してください。 

-変更した設定をもとに戻ずとき 
は、「パソ5く設定」のトップぺ一 
ジで r 購入時の設定に戻ず」の「設 
定画面へ」をクリックし、表をさ 
れた画面で「戻す」をクリックして 
ください。拟降の操作は、画面の 
指示にしたがってくださし、。 


モバイルパソコン活用のヒント/文字やアイコンサイズの変更 








USB Duet® 

USB ケーブルを使って、ほかのパソコンとデータを 
やり取りすることがでをます。 


USB Duet ® について 


C チェック ク 

- USB Duet ® を使巧するには、市 
販の USB ケーブル (USB 2.0 準 
拠 Mini - B (己ピンタイプ)）が必要 
でず。 

-ご購入時の状態では 、 USB Duet ® 
を利用ずることがでさません。 
USB Duet ® を利用ずるためには、 
インス I -ールや設定をおこなラ 
必要があります。詳しくは 「USB 
2.0( Mini - B:USB Duet ( A ) 専風」 
(按 r ソフト&ヴポートナビゲー 
夕一」►検索番号93015012 
で検索)をご覧 < ださし、。 


このパソコンには USB Duet ® が搭載されています。 US 日 Duet @ とは、パ 
ソコンの USB 2.0( Mini - B : US 巨 Duet ® 専用)コネクタとほかのパソコンの 
US 己コネクタをケーブルで接続することにより、 DVD / CD ドライブや八一 
ドディスクの一部領域をほかのパソコンと共有し、データのコピーや受け 
渡しを巧能にずる機能のことです。 

接続しているほかのパソコンと DVD / CD ドライブを共有ずることにより、 
ソフトウ王アのインス!-ールや音楽 CD の再生、音楽データの取り込み、再 
セツトアップディスクの作成 ( DVD のみ)などちおこな5ことがでさまず。 


再セットアップずると 、 USB 
Duet ® の共有ドライブと、共有ド 
ライブに保存されたデータが削除 


されます。 

再セットアップディスクを使って 
再セットアップをおこなラときは、 
別売の外付け D V D / CD ドライブ 
( PC - AC - DU 006 C ) が必要でず。 
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PART 

このバソコンのおすずめ機能 


パワーオフ USB 
巧電機能 

) ':ソコン本体の電源が切れていてち USB 対応機器の巧 
電をすることがでさます。 


パワーオフ USB 巧電機能について 


パソコン本体の左側面にある US 巨コネクタ5^は、パワーオフ USB 充電 
機能に対応していまず。パソコン本体の電源が切れているときや、省電力 
状態のとさでち、 USB ケーブルによる充電に対応している機器を巧電ず 
ることがでさます。 

} のーオフ USB 巧電機能は、ご購入時の状態ではオフに設定されています。 
使用する場合は、「スタート」 - r すべてのプ□グラム」 - r パワーオフ USB 
充電の設定」 - r ノ くワーオフ USB 充電の設定」をクリックして設定画面を起 
動し、 r ノのーオフ US 巨充電機能を利用ずる」を3にして roK 」 をクリッ 
クして < ださい。 

また、設定画面で 「 AC アダプタなしでちパワーオフ USB 巧電機能を利巧 
ずる」を团にして「日 K 」 をクリックすると、パソコン本体に AC アダプタ 
が接続されていない状態でち巧電ずることがでさます。 


のチェック ク 

周辺機器によっては、パワーオフ 
U S B 充電機能を使用でをない場台が 
あります。本機能を使用でさない周 
辺機器については、パソコンの電源 
を入れた状態で充電してください。 

〇チェック ク 

パソコン本体がスリープ状態か5復 
帰ずるとを、パワーオフ US 巨巧電機 
能対応のコネクタに接続している機 
翻ま、1日秒程度、反応しない場合が 
ありまず。しば5く待って使用ずる 


パワーオフ USB 巧電機能に対応している機器については、次のホーム 
ページで確認ずることがでさます。 


か、通甫の US 日コネクタに接続して 
使用してください。 


http :// l 21 ware . com / navigate / products / pc / connect / usb / iist.html 
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パソコンを起動できなくなったときなどの r 最 
後の手段」が再セットアップです。再セットアッ 
プをおこなうと、パソコンに保なされている 
大切なデータや設定の内容などが失われてし 
まうことがあります。作業を娩める前に、この 
PART の説明をよくお読みください。 



巧セットアップを 
始める前に 

再セットアップの意ほを理解して、いくつかのトラブル 
解ミ夫手段を試してみましよラ。 


パソコンをご購入時のが態に房す、再セットアップ 


再セットアップとは、パソコンを買ってをた直後におこなラセットアップ 
(準備作業)をちラー度おこなって、パソコンの中をご購入時の状態に戻す 
ことでず。エラーメッセージが何度も表示されたり、フリーズ(画面の表示 
が動かなくなること）が多くなったりしたときは、意識しないうちにパソ 
コンのシステムが壊れたり、設定が変更されてしまった可能性があります。 
再セットアップすると、パソコンをご購入時の状態に戻ずことができまず。 
しかし、再セットアップをおこなラと、自分で作って保存しておいた文書 
や電子メールの内容、アドレス帳などがすべて消えてしまいまず。どラし 
てちトラブルを解決でさないとさの最後の手段として再セットアップを 
おこなって<ださい。大切なデータは、再セットアップの前にデータの 
バックアップ(データの控えを残しておくこと）を取ってください。 


再セットアップの前に試すこと 


再セットアップを始める前に、次のことを試してみてください。問題が解 
決ずることがありまず。 

•ウイルスチェックをおこな5 

ウイルスとは、パソコンに誤動作やデータの破壊などのトラブルを引を 
起こす不正プ□グラムです。インターネットやメールを経由してパソコ 
ンに入り込んだり、ウイルスに感染したディスクか5パソコンに感染し 
てしまラことちあります。 

知5ないラちに保存したデータが消えていたり、意巧不明な文字や絵が 
突然画面に表示されたりしたときは、次のようにしてウイルスをチェッ 
クしてください。 

ウイルスが駆除されればパソコンが正常に使えるよラになることがあり 
ます。 

7 「スタート j - r ずべてのプ□グラム j - r ウイルスバスター吕〇11クラ 
ウド」 - r ウイルスパスター吕011クラウドを起動」をクリック 
ウイルスバスターの画面が表をされます。 

2 r 検索開始」のもの〇をクリックし、表示されたメニューか5「コン 
ピュータ全体の総合検索」をクリック 

ウイルスのチェックが完了ずるまでにしば!5 く時間がかかります。 
ウイルスが見つかったとさは、画面に表示される指をにしたがって 
操作してください。 


0チェックク 

-ウイルスチェックは、常に最新の 
ウイルス情報をちとにおこなラ 
必要があります。「ウイルスバス 
夕一」は、インターネット上のク 
ラウド(サーバ)上の情報を使用し 
て通信をおこないなが!5ウイルス 
のチェックをおこなラため、イン 
ターネットに接続している必要が 
ありまず。また、ユーザー登録し 
た曰か!59日日間、無料で試用ずる 
ことがでをます。 

. ユーザー 登録やクラウドを使用し 
たウイルスチェックはインター 
ネット接続が必要となるため、イ 
ンターネット接続料金や電話料金 
などがかかりまず。特に携帯端末 
など、インターネット接続を従量 
制で契約されている場合は、通信 
料金にご注意ください。 

ウイルスバスターについて詳しく 
は、「ウイルスバスター」（龄 r ソフ 
卜&サポートナ ビダー ター」►検 
索番号94140122で検索)をご 
覧ください。 
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3 「閉じる J をクリック 


•七ーフモード（トラブル修復用の起動が態)でパソコンを起動 
してみる 

電源を入れてもパソコンが正常に起動しないとをなどは、次のよラにし 
てパソコンをセーフモードで起動してください。 

7 パソコン本体の電源を切る 

通常の操作で電源を切ることがでさないとさは、電源スイツチを4 
秒攻上押したままにして電源を切ってください。 

2 パソコン本体の電源を入れる 

3 「 NEC 」 の□ゴマークが表示された6、「詳細プートオプション J が 
表示されるまで、 【 F 8】 を何度か押ず 

4 r 詳細ブートオプション」が表示された6、【 t し【 i 】を使って「セー 
フモード J を選び、に nter 】 を押ず 

□グオンパスワードを設定している場合は、パスワードを入力して 
ぐださい。 

ユーザーを複数設定している場合は、自分のユーザーアカウントを 
選んでください。 

これで、パソコンをセーフモードで起動ずることがでをました。 
バソコンが通常のように起動してしまったときは、いったん電源を 
切り、手順2か5やりなおしてください。 

この後、再起動して問題なければ、正常な状態に戻ります。 

セーフモードについて詳しくは、「スタート」-「ヘルプとヴポート」で「セー 
フモード」と入力して検索してください。 


ち J 

セーフモードは、 Windows の機能を 
限定して、必要最小限のシステム環 
境でパソコンを起動ずる 、 Windows 
の起動モードのひとつでず。通常の 
操作ではパソコンが起動しない場合 
でも、セーフモードな5ば起動でを 
ることがあります。 

のチェックク 

セーフモードでは、 Windows の最ル 
限の機能しか使えません。 
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•データのパックアップを取る 

パソコンでトラブルが起きたとき、 Windows そのものやこのパソコンに 
添付のソフトは、システムの修復や再セットアップで復元する(正常な状 
態に戻す)ことがでをまずが、自分で作成した文書や、住所録、電子メー 
ル、インターネットの設定などはもとには戻せません。大切なデータを 
失わないためには、これ5の方法をおこな5前に□ドライブ、 DVD - R や 
CD - R 、 外付けの八ードディスクドライブなどに、必ずデータのバック 
アップを取って < ださい。 

バックアップについて詳しくは、 PART 1 の r 大切なデータの控えを取っ 
ておく（バックアップの方法)」 （ P .20) をご覧ください。 

音楽データなどの著作権保護されたデータのバックアップまたは退避に 
ついては、音楽データなどを購入したソフトのヘルプをご覧ください。 


•システムの復元を試みる 

システムの復元によって、トラブルが発生ずる前の r 復元ポイント」を指 
定して、 Windows を構成する基本的なファイルや設定だけをもとに戻す 
ことができまず。この方法を使ラと、「ドキュメント」フオルダなどに保存 
しておいたデータの多くをそのまま残しておくことができまず。 

1 「スタート」 - r ずべてのプ□グラム j - r アクセサリ」 - r システムツール J - 
「システムの復元」の順にクリック 

2 「システムの復元」の画面が表示された6、 r 次へ J をクリック 


□ドライブは、八ードディスクの中に 
ありまずが、システムの復元や C ドラ 
イブのみ再セットアップをおこなラ 
とさには影響を受けないので、一時的 
なパックアップ先には適しています。 

り/チェック ク 

- C ドライプの領域を変更して再 
セットアップ、ハードディスクを 
ご購入時の状態に戻して再セット 
アップずる場合は、再セットアッ 
プ後に D ドライブのデータも消 
えてしまいまず。別途 DVD - R や 
CD - R 、 外付けの八ードディスク 
ドライブなどへデータのバック 
アップを取っておいてくださし、。 

-ご購入時の状態では、 D ドライブ 
凹列にノ K ックアップを取れません。 
DVD - R や CD - R に/(ツクアジプを取 
るとをは、別売の外付け DVD / CD ド 
ライブ ( PC - AC - DUCDO 目 C ) が必要 
です。また、外付けの八ードディス 
クドライブにバックアップを取ると 
きは、別送、市販の外付け八ードディ 
スクドライブをご用意ください。 

0チェックク 

手順の途中で「ユーザーアカウント 
制御」画面が表おされた場合は、「は 
し、」をク U ックしてください。 


「システムの復元」の画面に「別の復元ポイントを選択ずる」がある場 
合、この項目をみにして「次へ」をクリックすると一覧か5使巧した 
い復元ポイントを選択できます。復元ポイントを選んで「次へ」をク 
リックしてください。さ5に古い復元ポイントを使う場合は、表示さ 
れた画面で r 他の復元ポイントを表示ずる」を選択してください。 

手順2で「次へ」をクリックしたとをに一覧が表示された場合は、一 
覧か5使用したい復元ポイントを選んで「次へ」をクリックします。 
さ5にちい復元ポイントを使ラ場合は、表示された画面で r 他の復 
元ポイントを表示ずる」を選おしてください。 

3 「復元ポイントの確認」び表示された5、巧客を確認して r 亮了 J を 
クリック 

4 確認の画面が表示された6 r はい J をクリック 

選択した r 復元ポイント」の時点にさかのぼって、パソコンのシステ 
ムが復元されまず。 

しば5 くずると、自動的にパソコンが再起動しまず。 

5 「システムの復元は正常に完了しました。… J と表示された5、「閉じ 
る J をク IJ ック 


これで、システムの復元は完了です。 


〇チェックク 

-システムの復元をおこなラ前にデー 
夕のバックアップを取ってくださし、。 
システムを修復ずることで大切な 
データが失われることがありまず。 

-システムの復元をおこなラとさ 
は、前もって起動中のソフトを終 
了させて < ださし、。 

- Windows が正常に起動しない場 
合は、「セーフモード（トラブル修 
復用の起動状態）でパソコンを起 
動してみる」 （ P .37) で説明した手 
順にしたがって、パソコンをセー 
フモードで起動してください。そ 
の後、システムの復元をおこなっ 
てみて < ださい。 

- Windows が正常に起動しない場 
合は、「システム回復オプション」 
か5システムの復元を実行するこ 
とちでさまず。 IT スタートアップ 
修復」を使ラ」 （ P .39) の手順目で、 
「システムの復元」をク U ックして 
<ださい。 

-システムの復元を使用した場合は、 
復元ポイントを作成した後に設定 
した内容は削除されまずので、ち 
ラー度設定しなおしてぐださい。 
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• r 前回正甫起動時の構成 J でシステムを起動ずる 

セーフモード（トラブル修復用の起動状態）でもパソコンを起動でをず、 
r システムの復元」も実行でをない場合、次の手順を試してください。 

7 パソコン本体の電源を入れる 

2 「 NEC 」 の□ゴマークが表示された5、「詳細プートオプション J が 
表示されるまで、 【 F 8】 を何度か押ず 

3 r 詳細ブートオプション」が表示された6、【ル【1]を使って「前 
回正常起動時の構成(詳細)」を選び、 【 Enter 】 を巧ず 

「詳細ブートオプション」が表示されず、パソコンが通常のように起 
動してしまったとをは、いったん電源を切り、手順1か5やりなおし 
て < ださい。 

これで、前回正甫起動時の構成を使用してパソコンが起動しまず。 

• r スタートアップ修復 J を使ラ 

スタートアップ修復は、システムファイルの不足や破損など 、 Windows 
の正甫な起動をさまたげる可能性のある問題を解決できる 、 Windows 
の回復ツールです。 

パソコンがまったく起動しないとさは、「スタートアップ修復」を試して 
ください。パソコンが自動的に問題を診断して修復し、正常に起動でさる 
よラになる場合があります。 

7 パソコン本体の電源を入れる 

2 「 NEC 」 の□ゴマークが表示された6、「詳細プートオプション J が 
表示されるまで、 【 F 8】 を何度か f 甲ず 

3 「詳細ブートオプション」が表示された5、 【 t ]、 【 i ] を使って r コ 
ンピューターの修復」を選び、 【 Enter 】 を巧ず 

「詳細ブートオプション」が表示されず、パソコンが通常のように起 
動してしまったとをは、いったん電源を切り、手順1か5やりなおし 
て < ださい。 

4 「システム回復オプション J が表示された5、そのまま r 次へ J をク 
IJ ック 

5 自分のユーザーちを選び、パスワードを入力して roKj をクリック 
パスワードを設定していない場合は、パスワードは入力しないで 
roKj をクリックしてください。 

6 「回復ツールを選択してください J と表示された6、「スタートアッ 
プ修復」をクリック 

「スタートアップ修復」が始まりまず。 

7 修復が終わった6 r 完了 J をクリック 

8 「シャツトダウン」または「再起動」をクリックしてシステム回復才 
プシヨンを終了ずる 


〇チェック ク 

強制電源断など、パソコンが正常に 
終了されなかった場合、次回パソコ 
ン起動時には、自動的にスタート 
アツプ修復が起動ずる場合がありま 
ず。その場合は、画面の指示にした 
がい、コンピュータを復元してくだ 
さい。ただし、復元ポイントを作成 
した後に設定した内容は削除されま 
ずので、ち5—度設定しなおしてく 
ださい。 
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巧セットアップずる 
( C ドライブのみ） 

このパソコン内にある C ドライブの内容をご購入時の 
状態に戻します。 


八ードディスクに格納されている再セットアップ領域のデータ （NEC 
Recovery System ) を、 C ドライブに書き込んで再セットアップします。 
八ードディスクの領域の変更はしません。 

•こんなことがでさまず 

• C ドライブのデータを手軽にご購入時の状態に戻せまず ( D ドライプの 
データは保護されます） 

•こんなかたにおずずめ 

. 再セットアップしたいほとんどのかたにおすずめ 
-まだパソコンに慣れていないかた、八ードディスクのフォーマットな 
どの経験がないかたは、必ずこの方法で再セットアップしてください 

•再七ットアップの流れ 

再セットアップは次の13項目の作業を連続しておこないます。項目に 
よっては （） 内におよその作業時間を示していますが、実際にかかる時 
間はモデルやパソコンの使用状況で異なります。 

1. 必要なものを華備ずる 

2. バックアップを取ったデータを確認ずる 

3. インターネットの設定を控える 

4. ユー ザーをを控える 

日. BIOS (バイオス)の設定を初期値に戻ず:初期値を変更している場合 
のみ 

6. 市販の周辺機器(プリンタ、スキャナなど)を取り列ず 
1. システムを再セットアップずる(約 30 分〜 1 時間※） 

※再セットアップ方法によっては 1 時間 30 分程度かかることがありまず。 

8. Windows の設定をずる（約 30 分〜 1 時間） 

日.市販の周辺機器(プリンタ、スキャナなど)を取り付けて設定しなおず 

10. 巿販のソフトをインス I ルしなおず 

11. バックアップを取ったデータを復元ずる 

12. インターネット接続の設定などをやりなおず 

13. Windows やウイルス対策ソフトなどを最新の状態にずる 


り/チェック ク 

-八ードディスクの状態をご購入時 
か5変更り 又ーテ ィシヨンの追加 • 
削除、ダイナミックディスクなど） 
した場合、 C ドライブのみ再セッ 
トアップすることはでをません。 

-この方まで再セットアップずる 
と、 C ドライブに保存されている 
データはずべて削除されまずの 
で、必要なデータは再セットアッ 
プの前にノ くックアップを取ってお 
く必要がありまず ( P .38)。 

. 再セットアップは中断しないでく 
ださい。 

. 再 セッ トアップずると、 USB 
Duet ® の共有ドライブと、共有ド 
ライブに保存されたデータが削除 
されまず。 
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再セットアップする 


•バックアップは終わつていまずか？ 

再セットアップをおこなラと、 C ドライブに保存したデータはずべて失 
われまず。再 セッ トアップずる前に、大切なデータは必ずバックアップを 
取ってください。 

•再セツトアップを始めた6、透中でやめない！ 


[ X ]参照 

パックアップについて一 parti の 
r 大切なデータの控えを取っておく 
(バックアップの方法)」（口ぶ日)、こ 
の PART の r データのパックアップ 
を取る」 （ P .38) 


再セットアップは、ずべての作業項目を最後まで続けて作業することが 
必要でず。 

遠中でやめてしまラと、パソコンが正常に動作しなくなることがあり 
ます。 


1. 化要なをのを準備する 


jiJ 王 J 


巧のをのを準備してください。 

- 「Microsoft Office 吕〇10」のプ□ダクトキー 
. 『ユーザーズマニュアル』（このマニュアル） 

-『セットアップマニュアル』 

そのほか、このパソコンをご購入後に自分でインス I -ールしたソフト 
がある場合、そのマニュアルをご覧になり、インス!^ールに必要な CD - 
R 日 M などを準備してください。 


2. バックアップを巧ったデータを確認ずる 

バックアップを取ったデータの内容を、ち5—度確認してください。 
万一、パックアップに失敗しているものがあったり、バックアップを取り 
忘れていたデータが見つかったときは、パックアップを取りなおしてく 
ださい。 


3. インターネツトの設定を控える 


再セットアップをおこなっても、インターネット接続の設定は自動的に 
は復元されません。インターネットを利用している場合、プ□バイダの会 
員罰を用意してください。会員証がない場合は、次の項目をメモしてくだ 


さい。 

.ユーザー ID 
•パスワード 
•電子メールアドレス 
•メールパスワード 


•プライマリ DNS 
•セカンダリ DNS 
•メールサーバ‘ 

•ニ ュー スサーパ 


ここでは 「Office Personal 2010 

2年間ライセンス版」を 「Microsoft 

Office 201日」と呼んでいます。 

0チェック ク 

. 再セットアップ後、日 ffice 201 日 
のソフトを最初に使用ずるとを 
は、プ□ダクトキーの入力が必要 
になりまず。プ□ダクトキーは、 
「Microsoft Office 2010」の 
DVD - ROM ケースに記載されてい 
まず。 

- PC 98- NX シリーズメディアオー 
ダーセンターで購入した再セット 
アップディスクを使って再セッ 
トアップした場合、再セットアッ 
プ時には 、 「Microsoft Office 
2日1日」はインス I -ールされま 
せん。別途 、 「Microsoft Office 
2日1日」のインス!-ールが必要に 
なります。 

詳しくは、ご購入された再セット 
アップディスクに添付の マニ ユア 
ルをご覧ください。 

り'チェック ク 

必要に応じて、 LAN の設定を控えて 

<ださし、。 


再セツトアップずる （ C ドライブのみ) 
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4. ユーザーをを控える 

このパソコンをご購入後、はじめて電源を入れておこなったセツトアツ 
プ作業で設定したユーザー名を確認し、次の「ユーザー1」の欄に控えて 
おさまず。 「 S . Windows の設定をずる」の作業をおこなラとをに、この 
ユーザー名が一致しないとデータが復元でをなくなってしまいます。 



ューザー名 

ユーザー 1(1 人目） 


ユーザー 2(2 人目） 


ユーザー 3(3 人目） 


ユーザー 4(4 人目） 



5. BIOS (バイオス)の設定を初期値に戻す:初期 
値を巧ちしている場合のみ 

巨 IOS の設定を変更している場合は、巨 IOS セットアップユーティリティ 
を起動して、変更した内容をメモしてか!5、設定を初期値に戻してくださ 
い。この作業は、 BIOS の設定を変更していない場合は必要ありません。 
手順について詳しくは、 PART 4 の r パソコンの使用環境を変更した！5、 
Windows が起動しない」 （ P . 目 8) をご賣ください。 

6•市販の周辺機器(プリンタ、スキャナなど)を 
巧 D がす 

市販の周辺機器は、すべて取り外してください。また、インターネット 
の通信回線との接続に使っている LAN ケーブルも取り外してください。 
ワイヤレス LAN を使っているとをは、ワイヤレススイッチをオフにして 
ください。 

7. システムを再セットアップずる 

次の手順で操作してください。 

7 パソコン本体の電源を切る 

通常の操作で電源を切ることがでさないとさは、電源スイッチを4 
秒攻上押したままにして電源を切ってください。 

2 バソコン本体の電源スイッチを押して電源を入れる 

3 「 NECJ の□ゴマークが表示された5、「ファイルを読み込んでいま 
ず..」が表示されるまで、 【 F 1 1】を何度か押ず 


〇チェックク 

-家族など、このパソコンを複数の 
ユーザーで共有している場合は、 
それ5のユーザー名も一緒に控え 
てお < ことをおずずめします。 

-ユーザー名を控えるときは、「大艾 
字とル艾字の区別」に注意して< 
ださい。 


のチェックク 

列■付けの八ードディスクドライブな 
どを接続したまま再セットアップを 
おこなラと、八ードディスク内のデー 
夕が削除される場合がありまず。 


のチェックク 

操作を始める前に必ず AC アダプタを 
接続しておいてください。バツテリ 
だけでは再セツトアップでをません。 
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4 「「Windows 7再セットアップ」実行中のま意」が表示された日、巧 
客を確認し、 r 確認しました J をクリックして口にしてか5 、 rOKJ 
をク IJ ック 

「「Windows 7再セットアップ」実行中の注意」の画面が表示され 
ず、パソコンが通常のよラに起動してしまったときは、いったん電 
源を切り、手順2か5やりなおしてください。 

何度かやりなおしても通常のように起動してしまう場合は、 【 F 1 1】 
を押ずタイミングを変えたり、コント□ールパネルか! 5 起動してく 
ださい ( P .74)。 

5 [Windows 7再セットアップ」の画面び表示された5、「再セット 
アップ」をク U ック 

6 「 C ドライプのみ再セットアップ」をクリック 

7 確認の画面が表示された5、「はい J をクリック 

再セットアップが始まり、 r イメージの復元」の画面が表示されます。 
再セットアップが始まった5、画面に指をが表示されるまで、キー 
ボードや電源スイッチなどに軸れないでください。 

「パソコンを再起動しまず。」の画面が表示されるまで、何ち操作し 
ないでください。操作画面を終了などすると、再セットアップに失 
敗するばかりでなく、再セットアップ領域自体が壊れてしまラ可能 
性があります。 

8 「パソコンを再起動しまず。 J の画面び表示された5、「再起動 J をク 
IJ ツク 


「再起動」をクリックして、パソコンが再起動した5、次の 
rs . Windows の設定をずる」へ進んでください。 

8. Windows の設定をする 

このパソコンを買ったときと同じセットアップを、ちラー度おこないまず。 
セットアップの手順については、『セットアップマニュアル』をご賣くだ 
さい。 

セットアップが終わっても、周辺機器の接続やバックアップしたデータ 
の復元などの作業が必要でず。セットアップが終わった!5、このページに 
戻って、再セツトアップを続けてください。 


りチェックク 

通甫、再 セッ トアップをずる場合は、 
市販の周辺機器をずベて取り外して 
<ださい。 


のチェックク 

- 「 C ドライブの領域を指定しまず」 
の画面が表示されたとさは、 r 戻 
る」をクリックし、手順6か5やり 
なおして < ださい。 

-メモリース□ットにメディアが 
セットされていると、再セット 
アップが遗中で停止してしまうこ 
とがあります。再セットアップが 
達中で停止したとさは、メモリー 
ス□ットを確認し、メディアが 
セットされていた5取り外してく 
ださし、。 

のチェックク 

r パソコンを再起動しまず。」の画面 
が表をされなかったとさは再セット 
アップが正常におこなわれていませ 
ん。「7.システムを再セットアップ 
ずる」の最初に戻り、操作をやりな 
おして < ださし、。 

のチェックク 

PC 98- NX シリ ー ズメディアオー 
夕’ーセンターで購入した再セット 
アップディスクを使って再セット 
アップした場合、再セットアップ時 
には 、 「Microsoft Office 201 OJ 
はインス!-ールされません。別送、 
「Microsoft Office 2日1日」のイン 
ス I -ールが必要になりまず。 
詳しくは、ご購入された再セット 
アップディスクに添付のマニュアル 
をご賣くださし、。 


再セットアップずる （ C ドライブのみ) 
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再セットアップを 、 rMicrosoft Office 201 Oj を最側こほ用ずるとき 

『セットアップマニュアル』の 「Microsoft Office Personal 2日1日につい 
て」をご覧ください。 

9•市販の周辺機器(プリンタ、スキャナなど)を 
巧0付けて設定しなおす 

ご利用の周辺機器に添付のマニュアルを準備してか!5作業してくださし、。 
7 パソコンの電源を切る 

2 取りがした周辺機器を取り付け、それぞれのセットアップや設定を 
おこなラ 


10- 市販のソフトをインストールしなおす 

パソコンに市販のソフトをインストールしていた場合は、それぞれに添付 
のマニュアルにしたがってインストールをおこなってください。 


11•バックアップを巧ったデータを復元する 

「データのバックアップを取る」 （ P .38) でバックアップしたデータを復元 
して < ださい。 

12. インターネット接続の設定などをやりなおす 

再セットアップをおこなラと、インターネット接続の設定ちやりなおす 
必要があります。プ□バイダに接続ずるためのユーザー名やパスワード 
などは、入会時にミ央まったものがそのまま使巧できます。ヴインアップ从 
会申し込み)をやりなおず必要はありません。 


13. Windows やウイルス巧策ソフトなどを最 
新のが態にずる 

必要に応じて 、 Windows Update や Microsoft Update 、 その他のソフ 
卜のアップデートをおこなってください。また、ウイルス巧策ソフトを最 
新のが態にしてください。 

詳しくは、 Windows のヘルプや、各ソフトのヘルプおよびマニュアルを 
ご覧 < ださい。 

これで再セットアップの作業は完了です。 


ここでは 、 「Office Personal 2010 
2年間ライセンス版」を [Microsoft 
0斤 ice 2010」と呼んでいます。 

のチェック ク 

セットアップや設定の手順、パソコ 
ンの電源を入れるタイ S ングなど 
については、各周辺機器に添付のマ 
ニユアルにしたがってください。 
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C ドライブの領域 
を変更して再セット 
アップずる 

このパソコン内にある C ドライブと D ドライブの領域を 
変更してか! 5、 C ドライブをご購入時の状態に戻します。 


初む者のかたや、八ードディスクの知識があまりないかたは、 
r 再セットアップずるにドライブのみ)」 （ P .40) をご幫になり 
再セツトアップをおこなラことを強くおすずめしまず。 


C ドライブの領域ヴイズを変更でをまず(最低日 0 G バイト、 1 G バイト単 
位)。 

C ドライブの領域ヴイズは、最大でも八ードディスク全体のヴイズか5再 
セットアップ用データを除いたヴイズとなりまず。 

D ドライブなどを含め、 A - ドディスクに保存されていたデータはすべて 
失われます。 


•こんなことがでをまず 

• C ドライブのサイズを変更ずる 

•こんなかたにおずずめ 

•パソコンや八ードディスクの知識を十分にお持ちのかた 
•八ードディスクの領域を変更したいかた 


再七 ッ ト アップ手順 

ブ r 再セッ ト アップずる（巳ドライブのみ) j ( p .4 o ) の 「1. 必要なものを 
華偏ずる J 〜「7.システムを再セツトアップずる J の手順1〜日までの 
作業をおこなラ 


り'チェックク 

-この方法で再セットアップをおこ 
なラと、 C ドライブだけでな <、 D 
ドライブにあるデータち失われま 
す。操作を始める前に、 DVD - R や 
CD - R 、 外付けの八ードディスク 
ドライブなどに大切なデータの 
バックアップを取つてください。 

-ご購入時の状態では、 D ドライ 
ブ科外にバックアップを取れま 
せん。 DVD - R や CD - R にバック 
アップを取るときは、別売の外 
イゴけ DVD / CD ドライブ ( PC - AC - 
DUO 日白 C ) が必要です。また、外 
付けの八ードディスクドライブに 
バックアップを取るときは、別達、 
市販の外付け八ードディスクドラ 
イブをご用意ください。 

- C ドライブの領域を最大に設定し 
て再セットアップをおこなラと、 
□ドライブのない構成になりま 
す。再セットアップ前に C ドライ 
ブと□ドライブで構成されていた 
八ードディスクは C ドライブのみ 
にな0まず。 

-八ードディスクの状態をご購入時 
か5変更りくーティションの追加、 
削除など）した場合、この方法での 
再セットアップはでさません。 

. 再セットアップすると 、 USB 
Duet ® の共有ドライブと、共有ド 
ライブに保存されたデータが削除 
されます。 

. 再セットアップディスクを使つ 
て C ドライブの領域を変更して再 
セットアップずると、ご購入時に 
NEC Recovery System に入つ 
ていた再セットアップ用データが 
失われまず。 

作成した再セットアップディスク 
を紛失•破損しないよラに、大切に 
保管してください。 


再セットアップずる （ C ドライブのみ)/ C ドライブの領域を変更して再セットアップずる 45 
















2 「 c ドライプの領域を自由に作成して再セットアップ J をクリック 

3 「 C ドライプの領域を指定しまず J の画面び表示された5、 C ドライ 
ブの領域の大きさを指定して「実行」をクリック 

似降の操作は、画面の表を内容をよく読みなが5進めてください。 

再セットアップが始まり、再起動を求める画面が表をされます。 

再セットアップが始まった5、画面に指をが表示されるまで、キー 
ボードや電源スイッチなどに触れないでください。 

「パソコンを再起動します」の画面が表示されるまで、何も操作しな 
いでください。操作画面を終了などすると、再セットアップに失敗 
ずるばかりでなく、再セットアップ領域自体が壊れてしまラ可能性 
があ0まず。 

再セットアップ終了後の、 Windows の設定、周辺機器の再設定、イ 
ンターネットの再設定などについては、 rs . Windows の設定をずる」 
( P .43) 材降の説明を参考にしてください。 

これで、 C ドライブの領域を変更して再セツトアップずる作業は完了 
です。 


46 


PART O 

再セットアップ'^ 


再セットアップディスク 
を作ぶずる 

ここでは、再セットアップディスクの作成手順を説明 
します。 


再セットアップディスクとは 


再セツトアップディスクの作成には、別売の外付け DVD/CD 
ドライブ ( PC - AC - DU 日。白 C ) が必要でず。 


再セットアップディスクは、八ードディスク内の r 再セットアップ領域」 
(NEC Recovery System ) に保存されている再セットアップ用データ 
を、 DVD - R などのディスクに移したものでず。ご自分で作成ずる必要が 
友0まず。 

次のよラな専用のデータが使えない場合に備えて「再セットアップディス 
ク」を作成しておくことをおずずめします。 

-八ードディスクの再セットアップ用データを削除した場合 
-八ードディスクのデータを消去ずる場合 

再セットアップディスクででさる再セットアップについては、「再セット 
アップディスクを使って再セツトアップずる」 （ P . 已 0) をご覧ください。 


0チェック ク 

USB Duet ® の機能を使って再セッ 
トアップディスクを作成することも 
できまず 。 USB Duet ® については、 
PART 2 の 「 US 己 Duet ®」（ p .32) を 
ご覧ください。 

なお、再セットアップディスクを 
使って再セットアップをおこなラと 
きは、別売の外付け DVD / CD ドライ 
ブ ( PC - AC - DU 006 C ) が必要でず。 

り/チェック ク 

通常は、 r 再セットアップするにド 
ライブのみ)」 （ P . 4日）をご覧になり、 
この方法で再セツトアップしてくだ 
さい。 


C ドライブの領域を変更して再セットアップずる/再セットアップディスクを作成ずる 47 
















再セットアップディスクを作ぶする 


このパソコンに入っている「再セットアップディスク作成ツール」を使っ 
て再 セッ トアップディスクを作成します。 

再セツトアップディスクの作成には2〜3時間程度かかりまず(モデルや 
その他の条件によって時間は異なります)。 


り/チェック ク 

再セットアップディスクは、ご購入 
時の製品構成！;(外では、作成でさな 
いことがあります。 


未巧用の DVD - R ディスクを準備する 


必要な枚数は、お使いのモデルによって異な0まず。「作成の手順」の手順 
3( p .49) で画面に表示される枚数を確認してください。作成には DVD 1 
枚につを最大約10日分かかりまず。 


-おず巧の客量のディスクを用意して<ださい。 

DVD - R ディスクの場合: 4.7 G バイトのをの 
DVD - R (2 層)ディスクの場合:8•百 G バイトのもの 
-同じ種類のディスクを用意して<ださい。 

-巧のディスクは使用でをません。 

CD - R 、 CD - RW 、 DVD + R 、 DVD + R (2 層)、 DVD - RW 、 DVD + RW 、 
DVD-RAM 

-各お種用の再セットアップディスクを販売していまず。お買い巧めの 
勵ま、 PC 98- NX シリーズメディアオーダーセンターのホームぺージ 
をご質 < ださい。 

http :// nx - media . ssnet . co . jp / 

巿おの固辺機器(プリンタ、スキャナなど)を取り外す 

市販の周辺機器をすべて取り外してください。また、インターネットの通 
信回線との接続に使っている LAN ケーブルも取りがしてください。ワイ 
ヤレス LAN を使っているときは、ワイヤレス LAN 機能をオフにしてくだ 
さし、。 


作がの手順を始める前に 

ほかのソフトが起動していると、ディスクの書き込み中にエラーが発生 
ずることがありまず。作成の手順を始める前に次の操作をおこなってく 
ださい。 


。チェック ク 

ディスクの作成中は、省電力状態に 
したり再起動したりしないでくださ 
し、。また、□グオフ、 ユーザーの 切り 
換え、□ックなどの操作をしないで 
<ださし、。 


•スクリーンセーパーが起動しないよラにずる 


次の手順で設定を変更します。 

1 . r スタート」コント□ールパネル」をクリック 

2. r デザイン」をクリック 

3. r スクリーンセーノ V ’一の変更」をクリック 

4. 「スクリーンセーパー」で「(なし)」を選び roK 」 をクリック 
已.「コント □— J いくネル」の回をクリック 
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•起動中のソフトをずベて終了ずる（ウイルス巧策ソフトなどを 
含む） 


終了方法は、それぞれのソフトのヘルプなどをご覧ください。 

作がの手順 

7 パソコン本体に別売の外付け DVD / CD ドライプ ( PC - AC - DUOO 白 C ) 
を取り付ける 


2 「スタート」 - r ずべてのプ□グラム j - r 再セットアップディスク作成 
ツール」-「再セットアップディスク作成ツール J をクリック 

3 ディスクの種類を選び、必要なディスクの枚数を確認して、 r ; 欠へ」 
をク IJ ック 

必要な枚数は、お使いのモデルによって異なりまず。 


アドバイス 

巧むホアリブディスクけ巧には.お細の DVD-R ディ:^げ乙侃 t 

使て-ず。） 

心 巧へ(曲 1 , 町の 1 




ディスクの種類を選ぶと、必要 
な巧数がここに表示される 


4 設定内容を確認して、 r 巧へ J をクリック 

一部のディスクの書さ込みに失敗した場合などは、この画面で「作 
成開始ディスク」を選ぶと、途中か5作成ずるよラに指定すること 
ちでさまず。 

5 用意したディスクをセットずる 

アクセスランプが消えるまで待ってください。 

6 r 作成開始」をクリック 

1枚目のディスクへの書を込みが始まりまず。書を込みにはしば5 
く時間がかかります。そのままお待ちください。 

書を込みが完了ずると、自動的にディスクが排出され、1枚目のデイ 
スクが作成されたことを知5せるメッセージが表をされます。 


7 「0 K 」 をク IJ ツク 


8 ディスクを取り出し、ディスクの種類と何枚目のディスクかわかる 


よラに記入ずる 

続けて、次のディスクをセットしてください。最後のディスクへの 


のチェックク 

USB Duet® の光ディスクドライブ 
共有設定ツールを利用してほかのパ 
ソコンの DVD/CD ドライブで、再 
セットアップディスクを作成ずるこ 
とちでをまず (DVD のみ)。その場合 
は、手順1のかねりにほかのパソコ 
ンの DVD/CD ドライブを共有化し 
利用でさるよラにしてぐださい。 
光ディスクドライブ共有設定ツー 
ルについては、 ruSB 2.0(Mini-B: 
USB Duet(R) 専巧）」(據 r ソフト & 
ヴポートナビゲーター」 ► 検索番号 
9301 已 012 で検熱をご覧くださし、。 

巧子でッが! 

手順の遠中で「ユーザーアカウント 
制御」画面が表をされた場台は、「は 
し、」をクリックしてください。 

のチェックク 

「再 セッ トアップ領域」 （NEC 
Recovery System) に保存されて 
いる再セットアップ用データが削除 
されている場合は、メッセージが表 
示され、再セットアップディスクを 
作成でさません。 

再セットアップ用 データは 次のよラ 
な場合に削除されまず。 

-再セットアップディスクを使用し 
て、 C ドライプの領域を変更して 
再セットアップした場合 
-手動で再セットアップ領域を削 
除、または再セットアップ用デー 
夕を削除した場合 

0チェックク 

-「書き込み速度」は、通常は「最速」 
を選んでください。 DVD/CD ドラ 
イブと用意したディスクの組み合 
わせで使用可能な最高速度で書を 
込みます。 

-書き込みに失敗した場合は、「書き 
込み速度」を忡速」または「抵逊 


書を込みが終わるまで、同じ操作を繰り返します。 


にして、再度作成してください。 


「再セットアップディスクを作成しました。」と表をされた5、「作成 
完了」をクリックしてください。 


0チェックク 

作成した再セットアップディスク 
は、紛失•破損しないように大切に保 
管して < ださし、。 
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再セットアップ 
ディスクを巧って 
再七ットアップずる 

再セツトアップディスクを使ってでさることを説明し 
ます。 


再セツトアップディスクを使って再セツトアップするには、 
月リ売の夕 M 寸け DVD / CD ドライブ （ PC - AC - DU 日日 6 C ) が必要 
です。 


•こんなことがでをまず 

- C ドライブのみの再セットアップ 
- C ドライブの領域を変更して再セットアップ 
-パソコンをご購入時の状態に戻ず 
-パソコンの八ードディスクのデータを消去 

それぞれについて詳しくは、次ページの r 再セットアップディスクででを 
ること」をご覧ください。 

•こんなかたにおずずめ 

-パソコンや八 ー ドディスクの知識を十分にお持ちのかた 
•ノてソコンをご購入時の状態に戻したいかた 
• C ドライブの領域を最大にして利巧したいかた 


のチェック ク 

再セットアップすると 、 USB Duet ® 
の共有ドライブと、共有ドライブに 
保存されたデータが削隙されまず。 
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PART O 

再セットアップ'^ 


再セットアップディスクででまること 


通常、再セットアップは八 ー ドディスク内に準備されている専用のデ ー 
夕でおこないまず。ただし、 r 再セットアップディスクとは」 （ P .47) で記 
載したよラな専用データが使用でさない場合でち、あ5かじめ再セット 
アップディスクを作成しておくと、再セツトアップをおこなうことができ 
まず。 


DQ 参暖 

再セットアップディスクについて一 
r 再セツトアップディスクを作成ず 
る」 ( P .47) 


再セツトアップディスクを使って、八ードディスクのデータを消去する 


ことちでをまず。 


C ドライブのみ再セットアップ 

C ドライブの領域のみ再セットアップをおこない、 D ドライブの内容は再 
セツトアップをおこなラ前の状態のまま残しまず。「再セツトアップする 
( C ドライブのみ)」 （ P .40) で説明している内容と同じでず。 


C ドライブの頒域を自由に作ぶして再セットアップ 

C ドライブの領域サイズを設定できまず(最低已日 G バイト、1 G バイト単 
位)。 C ドライブの最大の領域サイズは、八ードディスク全体のサイズに 
な0まず。 

D ドライブを含め、それまでに八ードディスクに保存されていたデータは 
ずべて失われます。 


A — ドディスクをご購入時の巧態に戻して再セットアップ 

C ドライブをご購入時の状態に復元して再セットアップをおこないます。 
再セットアップディスクの内容を八ードディスクにコピーして、八ード 
ディスクか!5再セットアップでさるよラにしまず。そのため、この方まで 
の再セットアップには約2時間〜3時間かかりまず。 C ドライブの領域を 
自由に作成して再セツトアップした後で、八ードディスクの領域をご購 
入時の状態に戻したいとさに利用します。 


A — ドディスクのデータ消去 

このパソコンの八ードディスクのデータ消去をおこないまず。八ード 
ディスクに一度記録されたデータは、「ごみ箱」か5削除したり、フォー 
マツトしても復元できる場合があります。このメニューを選択ずると、 
Windows 7標準の八ードディスクのフォーマツト機能では消去でをな 
い八ードディスク上のデータを消去し、復元ツールで復元されにくくし 
ます。このパソコンを譲渡や廃棄する場合にご利用<ださい。 

消去にかかる時間は、ご利用のモデルによって異なりまず。 

また、八ードディスクのデータ消去方式は次の3つの方式があります。 

•かんたんモード （1 回消去） 

八ードディスク全体を「日0」のデータで1回上書きします。 

•しっか0モード (3 回消去） 

米国国防総省 NSA 規格準拠方式により、八ードディスクのデータ消去を 
おこないます。ランダムデータ1、ランダムデータ2、の〇」のデータの順 
に3回書を込みをおこないまず。3回消去をおこなラことにより、より完 
全に八ードディスクにな存されていたデータを消去でさます。ただし、3 
回書さ込みをおこなラため、かんたんモードの3倍の時間がかかりまず。 


。チェック ク 

-この方まで再セットアップする 
と、それまでの八ードディスクの 
内容は C ドライブ、□ドライブと 
もにずべて失われます。 

. 再セットアップを始める前に、 
DVD - R や CD - R 、 外付けの八ード’ 
ディスクドライブなどに大切な 
データのバックアップを取って< 
ださし、。 

り'チェックク 

八ードディスクのデータを消去ずる 
前に、 BI 日 S (バイオス）の設定を初 
期値に戻してください。手順につし、 
て詳しくは、 PART 4 の r バソコンの 
使用環境を変更した5 、 Windows 
が起動しない」 （ P . 目 8) をご幫くださ 
い。なお、 BIOS の初期値を変更して 
いないとさは、この操作は不要でず。 

[XI 参照 

パソコンの処分について一『セット 
アップマニュアル』の I ■パソコンの売 
却、処分、改造について」 
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• しっか〇モードプラス (3 回消去+巧話） 

米国国防総省 DoD 規格準拠方式によ0、八ードディスクのデータ消去を 
おこないます。「00」、 「 FF 」、 「ランダムデータ」の順に3回書き込みをお 
こない、最後に正常にランダムデータが書を込まれているかを検罰しま 
ず。3回消去をおこなラことにより、より完全に八ードディスクに保存さ 
れていたデータを消去できまず。ただし、3回の書き込みと検証をおこな 
ラため、かんたんモードの4倍料上の時間がかかります。 


のチェックク 

-どの方法でち、八ードディスクの 
データ 消去は、 データの 復元が完 
全にでさなくなることを保証ずる 
ちのではあ0ません。 

-データ消去方式を選おする画面 
に、データの消去にかかる目安時 
間が表示されまず。 

-八ードディスクのデータ消去で1 
台目の消去を選択ずると 、 USB 
Duet ® の共有ドライブと、共有ド 
ライブに保存されたデータが削除 
されます。 
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PART O 

再セットアップ'^ 


再セットアップディスクをほった再セットアップ手順 


1 作成した再セットアップディスクを用意ずる 

2 「ちセットアップずる （ C ドライブのみ) J ( p .40) を読み、「1.必要な 
ちのを準備ずる J か6「6.巿版の周辺機器(プリンタ、スキャナなど） 
を取り巧ず」までの作業をおこなラ 


。チェック ク 

再セットアップディスクを USB 
Duet ® で共有しているほかのパソコ 
ンの DVD / CD ドライブにセットし 
てを、再セツトアップはでさません。 


3 バソコン本体に別売の巧付け DVD / C □ドライブ （ PC - AC - 
□ U 00 已 C ) を取 D 1 づける 

4 バソコン本体の電源を入れる 

5 電源ランプび点なした5、ずぐに再セットアップディスク （1 枚目） 
をセットずる 

6 rrwindows 7再セットアップ」実行中のま意」が表示された5、巧 
客を確認し、 r 確認しました」をクリックして口にしてか5 、 roKj 
をク IJ ック 

「「Windows 7再セットアップ」実行中のま意」の画面が表示されず、 
パソコンが通常の状態で起動したときは、再セットアップディスク 
をセツトしたまま、パソコンを再起動してください。 


0チェックク 

再セットアップを始めた!5、途中で 
やめたりせず、手順どおり最後まで 
操作してください。やむをえず中断 
したときは、最初か5操作をやりな 
おして < ださし、。 

なチェックク 

通常、再 セッ トアップをずる場合は、 
市販の周辺機器をすべて取り外して 
<ださい。 


7 [Windows 7再セットアップ」の画面が表示された5、「再セット 
アップ」をク U ック 

ディスクを交換するよラに指示が表示された5、指示にしたがって 
再セツトアップディスクを順番にセツトしてください。 


8 目的の再セットアップのボタンをクリック 

9 W 降は、画面の指示にしたがって操作ずる 

「再セットアップ」を選んだ場合は、再セットアップが始まり、 r イメー 
ジの復元」の画面か、再起動をホめる画面が表をされまず。 

再セットアップが始まった5、画面に指をが表示されるまで、キー 
ボードや電源スイッチなどに軸れないでください。 

ディスクを交換するよラに指示が表示された5、指示にしたがって 
再セットアップディスクを順番にセットしてください。 

「パソコンを再起動します」の画面が表をされた5、ディスクを取 
り出し、「再起動」をクリックしてください。パソコンが再起動して 
「 Windows のセットアップ」の画面が表示されまず。 

10 rs . Windows の設定をずる J ( p .43) lU 降の説明を参割こ 、 Windows 
の設定、周辺機器の再設定、インターネット接続の再設定などをずる 
「1 3. Wmdows やウイルス巧策ソフトなどを最新の状態にずる」の 


のチェックク 

八ードディスクのフォーマットまた 
は再セットアップがおこなわれてし、 
る間は、画面に指示が表示されなし、 
かざり、ディスクを取り出したり、 
電源スイッチに軸れたりしないでく 
ださい。 

りチェックク 

r パソコンを再起動します」の画面が 
表をされなかったとさは、再セット 
アップが正常におこなわれていませ 
ん。最初か5やりなおしてください。 


操作まで終わった5、再セツトアップの作業は完了です。 
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トラブル解決 QSlA 


パソコ ンを使っていてトラブルが起きたとき 
は、この PART で説巧している Q & A 事例の中か 
らあてはまる項目を探してみてください。 
パソコン か'使える場合は、電子 マニュアル 「ソフト 
&サポートナビゲーター」の「困ったら見る」も 
あわせてご覧ください。 





トラブル解決への道 

トラブル解巧の秘訣は、：令静になることです。何が起こったのか、原因は何か、落ち着いて考え 
てみましよラ。 


パソコンか5煙が出たり、異臭や異常な音がしたり、手で触れないほど熱かったり、その他パソコン 
やディスプレイ、ケーブル類に目に見える異常が生じた場合は、すぐに電源を切り、電源コードのプ 
ラグや AC アダプタをコンセントか5巧を、バッテ IJ パックを取りがして、 NEC にご相談ください。 



1まずは、がミ兄を把握する 


〇しば s < 様子を見る 

あわてて電源を切ろうとしたり、キーボードのキーを押したりせず、しば5くそのまま待ってみましよラ。パ 
ソコンの処理に時間がかかっているだけかちしれないか5でず。 

パソコンのディスプレイに何かメッセージが表をされているとをは、そのメッセージを紙に書を留めておを 
ましよラ。原因を調べるとをや、ほかの人やヴポート窓口などへの質問の際に役立つ場合がありまず。 

〇原因をちえてみる 

トラブルが発生する直前にどのような操作をしたか、操作を間違えたりしなかったか、考えてみましよう。電源を入 
れ忘れていた、ケーブルが振けていた、必要な設定をし忘れていたなど、意外に単純な原因である場ちち多いのです。 

◊操作をキヤンセルしてみる 

たとえばソフトを使っていて障害が起きたとき、「元に戻ず」 r 取り消し」「キャンセル」などの機能があった!5、 
それを使ってみてください。 

OWindows をいつたん終了してみる 


いったん Windows を終了して、ちラー度電源を入れなおしただけで問題び解ミ夫する場合があります。 



2当てはまるトラブル事例がないか、マニュアルで探してみる 


冷この PART !" トラブ J レ解ミ夫 Q&AJ 

冷このパソコンに入っている電子マニュアル r ソフト&ヴポートナビゲータ ー J の r 困った6見る J 
冷使用中のソフトや周辺機器のマニュアル 
ク Windows の r ヘルプとサポート J 

\_ J 


3インターネットでトラブル事側を探してみる 

ONEC © A 。ー ソナル商品総合情預サイト ri 21 ware.comj 

http :// 121 ware . com / support / 

ぐマイク□ソフトサポート技術情 SB 

Windows 7に関する問題の解決策や修正プ□グラムが公開されています。 
http :// support . microsoft . com/fixit 

クソフトや周辺機器の開発元のホームぺージ 

お使いのソフトや周辺機器のメーカーのホームページでも、 Q & A 情報が提供されている場合がありまず。 



それでを駄目な6、サポートお□に電話する 

どうしても解ミ夫でをないときは、ヴポート窓口に問い合わせてみましょラ。トラブルの原因がソフトや周辺機 
器にあるよラな5ば、それぞれの開発元に問い合わせまず。 NEC のサポート窓 0(1 21コンタクトセンター）に 
ついては、『セツトアップマニュアル』をご覧ぐださい。 


56 















PART^ 

トラブル解巧 Q&A 4 


「ソフト&ヴポートナビゲーター J で 
トラブル解決 

パソコンのトラブルを解まするのに役立つのは、このマニュアルだけではありません。このパソ 
コンに入つている電子マニュアル r ソフト&サポートナビゲーター」を活用してください。 


r ソフト&ヴポートナピゲータ ー J の巧い方 


•起動方法 


タスクバーの#アイコンを 
ク IJ ック 


次に r ソフト&ヴポートナビゲーター」 
の「困った！5見る」をクリック 

•使い方 



〇〇がだす5-卜 f ™ i 心，"。け。、 I 四 H 巧 



画面左の r 困ったときには」を選択し、起きているトラブルをクリック。 
画面を見なが5解決方法を確認していきます。 


このパソコンの機能や機おの増設眉浦を 


r ソフト&サポートナビゲーター」は、トラブル解決だけでな<、このパソ 
コンのソフトや機能についての情報も数多く掲載しています。 

特に r 機能を知る」では、省電力機能/表示機能/ヴウンド機能などの機能 
や、各種コネクタ類の説明など機器増設の際に必要な情報を紹かしてい 
ます。 
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パソコンの様子がおかしい 

パソコンが異常に熱をちったとさ、変なにおいがしたとさなど、様子がおかしいと思った5ここ 
をご覧ください。いをなり電源コードのプラグを抜いたりせず、落ち着いて対処しましよラ。 


パソコンの様子がおかしい。煙や異臭、異常な音 
がしたり、手で触れないほど熱い。パソコンや 
ケーブル類に目に見える異常が生じた 


ずぐに電源を切って、電源コードのプラグをコンセントか 
5抜き、バッテリパックを取り外して、 NEC サポート窓 □ 
(1 21コンタクトセンター）にお問い合わせください。 

電源が切れないとをは、パソコン本体の電源スイッチを4秒 
似上押し続けてください。 

© ♦© ピーッといラエラー音びした 

八ードディスクの障害の可能性があります。メッセージや 
症状を書き留め、 NEC サポート窓□(121コンタクトセン 
ター)へお問い合わせください。 


口参'喝 

N E C ヴポート窓 □( 121コンタクト 
センター)のお問い台わせ先一『セツ 
トアップマニュアル』 


パソコンを巧っているとカリカリと変な音がする 

パソコンの電源を入れた状態で、何も作業をしていないと 
さに、八ードディスクが自動的に動作ずることがありまず。 
これはパソコンが自動的にデータの保存などの作業をして 
いるためで、問題はありません。 

また、八ードディスクの空さ容量が少ないときや、八ードデ 
ィスク上のデータの断片化が激しいとさは、八ードディス 
クの動作に負担がかか0、八ードディスクのアクセス音が 
しば5く続くことがありまず。このようなときはディスク 
デフラグやディスククリーンアップを実巧してください。 
それでち、あまりにも異常な音がするとをや、このよラな状 
態が頻繁に続くとさは、 NEC ヴポート窓 0(1 21コンタク 


データの断片化とは、データが八ード 
ディスクの空いているところに、バラ 
バラに保存される状態をいいまず。 

口参'喝 

N E C ヴポート窓 □( 121コンタクト 
センター)のお問い合わせ先一『セツ 
トアップマニュアル』 


トセンター)にお問い合わせ < ださい。 
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トラブル解ミホ 


PART^ 

ミ夫 Q&A 4 


フアンの音が大きい 

パソコンの内部には、パソコンの温度が上がりずぎないよ 
うにするファン(換気装置)がありまず。 

ファンは内部温度を検知して回り、パソコン内部の温度を 
下げまず。パソコンの起動時や多くの処理を同時におこな 
っているとをには、内部温度が上がるためファンの音が大 
さくなることがありまずが、故障ではありません。 

また、通風孔にほこりがたまってしまうと、パソコン内部の 
冷却能力が低下し、ファンの音が大さくなることがありま 
ず。その場合は、『セットアップマニュアル』の「パソコンの 
お手入れ」をご覧になり、通風孔を清掃してください。 

あまりにち異常な音がずるとをは、 NEC ヴポート窓 □ (121 
コンタクトセンター）にお問い合わせください。 

パソコンが熱ををつている 

パソコンの起動時や多くの処理を同時におこなっていると 
さには、内部温度が上がることがありますが、故障ではあり 
ません。 

また、通風孔にほこりがたまってしまうと、パソコン内部の 
冷却能力が低下し、内部温度が高くなることがありまず。そ 
の場合は『セットアップマニュアル』の r パソコンのお手入 
れ」をご覧になり、通風孔を清掃してください。 

あまりにもパソコンが熱いとさは、 NEC ヴポート窓 □ (121 
コンタクトセンター)へお問い合わせください。 

急に動かな<なつた、フリーズした 

ソフトや周辺機器に異常が発生すると、どんな操作をして 
もパソコンやソフトが反応しなくなることがありますに 
の状態をフリーズ、またはストール、八ングアップといいま 
ず)。このよラな場合は、次の操作をおこなってください。 


異常び起をているソフトを終了させる 

ソフトで編集していた文書、画像などのデータは保存でを 
ません。 

ブ 【 Ctrl 】 と [ Alt ] を押しなび 5 【 Delete 】 を押ず 

2 表示された画面で、「タスクマネージャーの起動」をクリック 
[Windows タスクマネージャー」の画面が表をされます。 

3「アプリケーション J のタプをクリック 


の刹写 

NEC ヴポート窓 HKl 21 コンタクト 
センター)のお問い合わせ先一『セツ 
トアップマニュアル』 


0チェックク 

動作が止まっているよラに見えて 
ち、実はパソコンが処理ずるのに時 
間がかかっているだけといラことが 
あります。あわてる前に、画面の表 
を状態や内蔵ドライブアクセスラン 
プ (0) が点灯していないかなどをよ 
く確認しましよラ。 


画面が突然真っ暗になったときに 
は、パソコンが省電力状態になった 
ことが考えられまず。省電力状態か 
5 復帰するには、電源スイッチを押 
します。詳しくは「ディスプレイに 
何ち表示されない」 （ P . 64) をご覧く 
ださい。 
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4 ち側に r 応答なし j と表示されているソフト(アプリケーシ 
ョン）をクリックして、「タスクの終了 J をクリック 
この方までソフトが終了でさなかったり、終了でさてち、正 
しい電源の切0方で電源が切れないとさは、次の操作をお 
こなって < ださい。 

強制的に電源を切る 

7 パソコン本体の電源スイッチを、電源び切れて電源ランプ 
び消えるまで巧し続ける 

通常、4秒扮上巧し続けるとパソコンの電源が切れまず。 

2 已秒 W 上巧ってから、電源スイッチを巧ず 

パソコンの電源が入ります。 「 Windows エラー回復処理」が 
表をされた場合は、そのまましば5くお待ちください。その 
ほかのメッセージが表示された場合は、メッセージにした 
がって < ださい。 

3 Windows び起動した5、「スタート」をクリック 

4 「シャットダウン」をクリック 
パソコンの電源が切れます。 

この方法で電源が切れないとをは、ちラー度4秒似上パソコ 
ンの電源スイッチを巧し続けてください。 

それでち症状が改善しない場合は、 NEC ヴポート窓 0(1 21 
コンタクトセンター)にご相談くださし、 NEC ヴポート窓 □ 
(121 コンタクトセンター）については『セツトアップマニ 
ュアル』をご覧<ださい。 


のチェックク 

- 「 Windows タスクマネージャー」 
の画面が表示されるまで時間がか 
かる場合がありまず。表示されない 
場合は、しば!5くお待ちください。 

-ソフトで編集していた艾書、画像 
などのデータは保存でをません。 

0チェックク 

頻繁に強制終了をおこなラと八ード 
ディスクが故障ずることがありまず。 


のチェックク 

うまく起動できなかった場合は、 
「 PART 3 再セットアップ」 ( P .3 已) 
をご K になり、システムの復元また 
は再セツトアップをおこなって<だ 
さい。 
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トラブル解ミ央 


PART^ 

巧 Q&A 4 


キーボード、 NX パッド 

キーボードや NX パッドが正しく動作しなかったり、反応しないとをはここをご覧くださし、。 


キーボードのキーを巧してを、 NX パッドに触れ 
ても反応しない、反応が悪い 

风 マウスポインタび〇のおに変わつていませんか？ 

マウスポインタが〇の形になっているときは、パソコンが 
処理をしているので、キーボードや NX パッドの操作が黄け 
付け5れない場合があります。処理が終わるまで待ってい 
て < ださい。 


0チェックク 

動作が止まったよラに見えてち、実 
はパソコンが処理ずるのに時間がか 
かっているだけといラことがあ0ま 
ず。画面表をや内蔵ドライブアクセ 
スランプ (0) が点巧していないかを 
よ<確認して、動作中は電源を切つ 
た0しないで<ださい。 


© しば目く巧ってもキーボードや NX パッドの操作ができない 

とさ 

ソフトや周辺機器に異常が発生して動かなくなった（フリー 
ズした）ものと考え！5れまず。「急に動かなくなった、フリー 
ズした」 （ P . 己 9) をご覧になり、 異常が起さているソフトを 
強制終了してくださし、このとき、保存していなかったデー 
夕は失われまず。 


NXA ° ッドが反応しない、または反応が鈍い 

の ►なジ指先や NX パッドび‘汚れていませんか？ 

指先や NX パッドに水分や油分がついていると、正常に動作 
しません。ミちれをふを取ってか5操作してください。 

たジ••をジ NX パッドの吕か巧 ly 上に同時に細れていませんか？ 

NX パッドの2か巧拭上に同時に軸れていると、正常に動作 
しません(マルチタッチ•ジェスチャーでの操作を除く）。 

1か巧だけに触れるようにしてください。 
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© ♦© キー入力をしなび 5 NX パッドを操作しよラとしていません 
か？ 


ご購入時の設定では、誤動作防止のため、キー入力時の NX 
パッドのタップ操作ができないよラになっています。キー 
入力が終わってか 6 NX パッドを操作するか、次の手順で設 
定を変更してください。 

7「スタート」 - r コント□—ルパネル J -「 A — ドウ I アとサウ 
ンド j - r マウス」をクリック 
「マウスのプ□パティ」が表示されまず。 

2「タッピング」タブの r タイピング J の r キー入力時タップを 
無効にずる J のチェックをがず 

3 「0 K 」 をク U ック 

これで、キー入力時に NX パッドを操作できるよラになり 
まず。 

© ♦© USB マウスを接続していませんか？ 

ご購入時の状態では、 USB マウスを接続すると NX パッド 
の機能が無効になるよラに設定されていまず。 USB マウス 
を外すか、次の手順で NX パッドが有効になるよラに設定を 
変更して、 USB マウス接続時にも NX パッドの操作がでを 
るよラにしてください。 

7 「スタート」 - r コント□—ルパネル J - r ハードウ I アとサウ 
ンド j - r マウス」をクリック 
「マウスのプ□パティ」が表示されます。 

2 「 USB マウス接続時の動作 J タブをクリック 

3 「 USB マウスと同時に使用ずる」を選ぶ 

4 「0 K 」 をク U ツク 


これで、 NX パッドが有効になります。 


キーボードに软み物をこぼしてしまつた 

キーボードだけでなく、パソコン内部に飲み物が入ると、パ 
ソコンの故障の原因になりまず。ずぐに電源を切って、電源 
コードのプラグをコンセントか5振き、バッテ U パックを 
取り外して、 NEC ヴポート窓口り21コンタクトセンター) 
にお問い合わせください。 


ジュースなどをこぼしたとさは、を 
れいにふさ取ってち内部に糖分など 
が残り、キーボードやパソコンが故 
障ずることがありまず。また、パソ 
コンのそばで、飲食、喫煙をずると、 
飲食物や夕/ くコの灰がパソコン内部 
に入り、故障の原因になりまずので 
ご注意くださし、。 


の参‘喝 

N E C ヴポート窓 □( 121コンタクト 
センター)のお問い合わせ先一『セツ 
トアップマニュアル』 
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トラブル解ミ央 


PART^ 

巧 Q&A 4 


電源のトラブル 

電源を入れたとき、電源を切ろラとしたときにトラブルが発生したときは、こち6をご覧ください。 


電源スイツチを巧してを電源が入5ない 


まれに、パソコン本体が帯電し、電源スイッチを押しても電 
源が入5ない状態になることがありまず。次の操作をおこ 
ない、放電してみて<ださし、。 

1 電源コードのプラグをコンセントか5巧を、バッテリパッ 
クを取りがず 

バッテリパックの取り外し方については、『セットアップマ 
ニュアル』をご覧ください。 

2 そのまま90秒む上放置した後、バッテリパックを取り付け、 
電源コードのプラグを正しくコンセントに接続しなおず 

3 パソコン本体の電源スイッチを押して、電源を入れる 

この操作をおこなってちパソコンの電源が入5ない場合は、 
バソコン本体の故障が考え5れまず。 NEC ヴポート窓 □ 
(1 21コンタクトセンター）にお問い合わせください。 


のチェックク 

放電を確実におこなラため、電源 
コードのプラグはしば!5 < コンセン 
卜か!5抜いたままにしておいて<だ 
さい。 


口参•喝 

N E C ヴポート窓 □( 121コンタクト 
センター)のお問い合わせ巧一『セツ 
トアップマニュアル』 


電源が切れない。強制的に電源を切りたい 

通常の方法で電源が切れないとをは、ソフトに異常が起を 
ていると考え5れまず。 r 急に動かなくなった、フリーズし 
た」 （ P . 己 9) をご覧になり、異常が起をているソフトを終了し 
て<ださい。それでち電源が切れないとさは、「強制的に電 
源を切る」 （ P . 目日)の操作をおこなって < ださし、。 
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ディスプレイに何を表示されない 

バソコンの電源を入れたときにディスプレイに何も表示さ 
れないとさや、パソコンを使っていて画面が真っ暗になっ 
たとをは、パソコン本体の電源ランプの状態を確認してく 
ださい。 


パソコン本な:の電源ランプび消えているとを。または、点滅している 
とを 

巧 パソコン本体の電源スイッチを押してください。 

画面が表示されるとさは、電源が切れていたか、パソコン本 
体の省電力機能が働いて省電力状態になっていたちのと考 
え5れまず。 

このパソコンは、ご購入時には一定の時間何も操作しない 
と自動的に省電力状態になるよラに設定されています。 

巧ジパソコン本体の電源コードなどは正しく接続されていまず 
か？ 

一度、電源コードのプラグをコンセントか5振を、『セット 
アップマニュアル』をご覧になり、ちラー度パソコンの各ケ 
ーブルを接続しなおしてください。 

電源コードなどずベてのケーブルを正しく接続しなおして 
電源を入れてち、本体の電源ランプが点巧しないとさは、パ 
ソコン本体の故障が考え！5れます。 NEC ヴポート窓 □(121 
コンタクトセンター）にお問い合わせください。 

巧ジバッテリパックは正しく取り付け5れていまずか？ 

『セットアップマニュアル』をご覧になり、ちラー度バッテ 
リパックの取り付け状態を確認してください。 

たジバッテリは十分巧電されていまずか？ 

電源コードを接続していない状態でノてッテリ容量が不足して 
いると、パソコンの電源は入りません。電源コードを接続し 
て使ラか、バッテリを充電してか!5使ってください。電源コ 
ードを接続してか5電源を入れてち電源ランプが点灯しない 
とさは、パソコンの故障が考え6れます。 NEC サポート窓 □ 
(121 コンタクトセンター)へお問い合わせください。 


0チェック ク 

電源が入っているとき(省電力状態の 
とさち含む）に、4秒拉上電源スイツ 
チを押し続けると強制的に電源が切 
れてしまラのでま意してくださし、。 
強制的に電源を切るとちとの状態に 
復帰でさなくなることがあ0ます。 


m 参照 

N E C ヴポート窓 □( 121コンタクト 
センター)のお問い合わせ巧一『セツ 
トアップマニュアル』 
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パソコン本な:の 電源 ランプび青色に点好しているとき 

© ►© キーボードのキ ー( に hi け】など)を押ずか、 NX パッドに角虫 
れてみてぐださい。 

画面が表示されるとさは、ディスプレイの省電力機能が働 
いていたちのと考え5れまず。 

たジ >© 休止状態の間に、コンピュータの設定を変更したり周辺機 
器などの接続を変更しませんでしたか？ 

休止状態のとをに周辺機器を接続したり、接続されていた 
周辺機器を取り外したりすると、 Windows が起動しなくな 
ることがありまず。その場合は、周辺機器の接続をちとの状 
態に戻して電源スイッチを押してください。 

たジ►のディスプレイの輝度(明るさ）びほくなつていませんか？ 

「ディスプレイの明るさ(輝度）を調節ずる」（敏「ソフト&ヴ 
ポートナビゲーター」►検索番号日 3180 日 20 で検索)を 
ご覧になり、画面の輝度を調節してください。 

巧ジ列部ディスプレイを接続していませんか？ 

外部ディスプレイを接続し、画面の出力先を外部ディスプ 
レイに設定しているときは、パソコンの液晶ディスプレイ 
には画面が表示されません。 

画面を表示させるには、キーボードの 【Fn】 + [F3] または 
【か】 +【P】 を押すか、設定画面で画面の出力先を変更して 
ください。 r 列部ディスプレイと連携させる」（が「ソフト& 
サポートナビゲーター」►検索番号 93180070 で検索)を 
ご覧<ださい(出力先を設定画面で変更すると、変更後の画 
面に設定の確認メッセージが表示されます。そのまま何も 
操作しないと画面の出力先は変更前の状態に戻ります。い 
つたんパソコンの電源を切り、接続しているが部ディスプ 
レイを列してか 5 起動ずると、画面の出力先は自動的にパ 
ソコンの液晶ディスプレイに変更されまず)。 

また、接続している列部ディスプレイとの接続や電源が入つ 
ていることも、あわせて確認してください。 


[ Windows 化張オプションメニユ ー J び表巧 
された 


「セーフモード」を選んで、に nter 】 を巧し、 Windows をセ 
ーフモードで起動しまず。 

セーフモード （ トラブル修復用の起動状態)で起動すると画 
面のデザイン、配色や解像度などが通常とは異な0まずが、 
必要最低限の機能は使えるよラになりまず。 

「スタート」-@ -「再起動」をクリックし、再起動して問題 
がなければ、ちとの状態に戻りまず。 

セーフモードで起動できなかった場合や、再起動しても問 
題が解決しなかった場合は、システムに障害が発生してい 
る可能性があります。 「 PART 3 再セットアップ」 （ P .3 已)を 
ご覧になり、システムの復元または再セットアップをおこ 
なって < ださい。 

パソコンの電源を入れると、 NEC □ゴが表示さ 
れたお、画面がまつ<6になる 

電源を入れると、 「 NEC 」 □ゴが表示された後、画面がまっ 
く 5になるときは、 PARTS の r セーフモード （ トラブル修復 
用の起動状態)でパソコンを起動してみる」 （ P .37) をご覧に 
なり、パソコンを r セーフモード」で起動してみてください。 

r オペレーテイングシステムの選択 J が表示された 

「Microsoft Windows 7 Starter 」 を選んで、 【 Enter 】 を押 
してください。 Windows が起動します。 
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トラブル解ミホ 


PART^ 

ミ夫 Q&A 4 


画面に英語のエラーメッセージが表巧される 

[Checking file system onj と表おされた場を 

パソコンの電源を切る際に、 Windows は作業中のファイル 
をディスクに保存しなおずなどのいくつかの処理をおこな 
います。その処理が正しくおこなわれなかった場合に、この 
メッセージが表をされます。 

このメッセージが表示された後しば5くずると、自動的に、八 
ードディスクに異常が発生していないかどラかチェックずる 
嫩里が始まりまず。八ードディスクに異常がなければそのまま 
Windows が起動します。切降は問題なくお使し ル、 ただけます。 
Windows が正常に起動しなかった場合は、画面にメッセー 
ジが表をされますので、その内容をよく読んで対処してく 
ださし、。 


rinvalid system diskj、[Operating System not roundj 
などのメッセージび表おされた場を 

© ►© が付けの DVD / CD ドライプなどに、 CD - ROM などのディ 
スクびセツトされていませんか？ 


CD - R 日 M などを取り出してか5、何かキ ー( に nter ] など） 
を押してください。八ードディスクか ^ Windows が起動し 
まず。 

CD - ROM などがセットされていないのにこれ！5のメッセー 
ジが表示される場合は、八ードディスクがフォーマットされ 
たか、システムが壊れていて起動でをない状態になっていま 
ず。 [ PARTS 再セットアッス （ P .3 已)をご覧になり、シス 
テムの復元または再セツトアップをおこなってください。 
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パソコンのほ用環境をおちした5、 Windows が 
起動しない 

巨 IDS (パ’イオス)セットアップユーティリティで、パソコンの 
使用環境を変更した後に、 Windows が起動しなくなったとき 
は、システムの設定が正しくない可能性があります。次の手 
順でシステムの設定をご購入時の状態に戻してください。 

1 巿版の周辺機器や拡張ボードを取り付けているとさは、取 
り列して、ご購入時の状態に戻ず 

2 パソコン本体の電源を入れ、 「 NECJ の□コマークが表示さ 
れた6 【 F 2】 を巧ず 

巨 ICIS セットアップユーティリティの画面が表をされます。 

3 キーボードの 【 F 日】を f 甲ず 

セットアップ確認の画面が表をされます。 

4 表示された画面で r はしりを選んでに nter 】 を押ず 
システムの設定が初期値に戻りまず。 

5 【 F 10】 を押ず 

セットアップ確認の画面が表をされます。 

6 表示された画面で r はしりを選んでに nter 】 を押ず 
システムの設定がな存されて、自動的に再起動しまず。 


のチェックク 

「BIOS セット アツプユー ティリ 
テイ」で設定したパスワードは、左 
の操作をおこなってち初期値には戻 
0ません。 


[ J ] 参照 

BIOS セットアップユーティリティ 

について 

一 r 八ードウてア環境の設定」 

►が「ソフト&ヴポートナビダーター」 

►検索番号白3220040で検索 

^(チェック ク 

-手順2で 【 F 2】 を巧しても BIOS 
セットアップ ユー ティリティが起 
動しないとさは、いったん電源を 
切り、再度電源を入れて、何度か 
【 F 2】 を押してください。 

-ディスプレイの特性により手順2 
で 「 NEC 」 の□ゴ画面が表示され 
ず 【 F 2】 を押せなかったときは、 
本体の電源を入れた直後、本体の 
Num Lock ランプが点灯ずるタイ 
ミングで、 【 F 2】 を何度か押してく 
ださし、。 
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トラブル解ミ央 


PART^ 

巧 Q&A 4 


省電力機能 

省電力状態（休止状態/スリープ）か5ちとの状態に戻れな<なったとをや、省電力機能が使 
えないとをは、ここをご覧<ださい。 


省電力が態になる前のが態の画面が表示されない 

省電力状態か5もとの状態に戻すときは、パソコン本体の電 
源スイッチを押しまず。パソコン本体の電源スイッチを押し 
てもちとに戻5ない場合は、次の点を確認してください。 

のソフトや周辺機器は省電力機能(休止状態/スリープ)に対応 
していまずか？ 

対応していないソフトや周辺機器で省電力状態にずると、 
正常に動作しなくなることがありまず。このようなソフト 
や周辺機器を使ラとさは、省電力状態にしないでください。 


m 参照 

省電力機能について 
^「省電力機能」 

►が「ソフト&ヴポートナビゲーター」 
►検索番号93160010で検索 


© ►© コマンドプ□ンプトがアクテイプのとさにスリープ状態か 
5復帰させたが画面び表示されない 


【 Alt 】 + 【 Tab 】 を押してタスクを切り換えると、正常に動作 
ずるよラになります。 


© スリープ状態のときやディスプレイの省電力機能によって 

画面が暗くなっているとをに、電源スイッチを4秒政上押し 
続けませんでしたか？ 

スリープ状態のときやディスプレイの省電力機能によって 
画面が暗くなっているとをに、電源スイッチを4秒！; Ly 甲し 
続けると、強制的に電源が切れ、保持(記録）した内容は消え 
てしまラ場合がありまず。 


© パソコンが Windows の終了処理をおこなつている途中で、 

次の操作をしませんでしたか？ 

-液晶ディスプレイを閉じた 
-省電力状態にした 
-電源を切った 

このような操作をすると、正常に復帰できなくなることがあり 
まず。電源スイツチで電源を入れた後に何かメツセージが表示 
された場合は、そのメッセージにしたがって操作してくださし、。 


© バッテリの残量びかなくなつていませんか？ 

AC アダプタを接続してか5、液晶ディスプレイを開いた状 
態でパソコンの電源を入れると、復帰しまず。 
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© *■© 巳ドライブの空き容量が少、なくなって、八イブリツドスリー 
プがオフになっていませんか？ 

C ドライブの空を容量が少なくなると、ご購入時の設定では 
オンになっている八イブリツドスリープが自動的にオフに 
なることがありまず。八イブリツドスリープがオフになっ 
ていると、バツテリが消耗したとき、スリープ状態になる前 
の状態が失われます。 

コント□ールパネルの電源オプションの設定で、八イブリ 
ツドスリープがオンになっているか確認してください。 

省電力が態にする前の内容の復元び巧証されない場を 

次のよ5な場合は、省電力状態にする前の内容は保証され 
ません。 

-省電力状態にする前の内容の記録中、または復元中にこ 
のパソコンの環境を変更したとさ 
-省電力状態のとさにこのパソコンの周辺機器の接続など 
を変更したとを 

また、次のよ5な状態で省電力状態にしても、復帰後の内容 
は保罰されません。 

-プリンタで印刷しているとを 
-サウンド機能により音靑を再生しているとき 
-八ードディスクを読み書さ中のとを 
-省電力状態に対応していない周辺機器を取り付けたとを 


巧チで、 J が f 

省電力状態か5の復帰(再開）に失敗 
したとをは、 Windows が起動しても 
省電力状態にずる前の作業内容が復 
元されない場合がありまず。その場 
合、保存していないデータは失われ 
てしまいまずので、省電力状態にず 
る前に必要なデータは必ず保存ずる 
よラにしてください。 


7ウスを操作してをスリープが態か5復帰しない 

G ろ *■© マウスを USB コネクタ(を ）（ バワーオフ USB 巧電機能巧 
応)に接続していませんか？ 

バワーオフ USB 充電機能をオンにずると、バワーオフ USB 
巧電機能対応の US 日コネクタにマウスを接続した場合、ス 
U - プ状態のとをにマウスで復帰でをなくなりまず。 
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トラブル解ミ央 


PART^ 

巧 Q&A 4 


パスワード 

Windows を起動したとをにパスワードを入力してち□グオンでをない場ちや、パスワード 
を忘れてしまった場合は、ここをご寶ください。 


パスワードを入力すると r ユーザーをまたはパス 
つー ドが正しくあ0ません J と表示される 

ちジ ►© 居!(キャップス□ックキーランプ）や丘1(ニューメリック 
□ックキーランプ)の状態を確認してください。 

パスワードは、大文字、小文字も入力したとおりに区別され 
まず。必要に応じてキャップス□ックの状態を切り換え、大 
文字ちしくはル文字が入力でさるよラにしてください。 

また、ニューメリック□ックがオンになっていると、キー上 
面に青色で表示されている数字や記号が入力されます。必 
要に応じて状態を切り換えてください。 


m 参照 

キャップス□ック、ニューメリック 
□ックについて 
^「キーの使い方」 

►嫁「ソフト&ヴポートナビダーター」 
►検索番号93040030で検索 
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パスワードをちれてしまつた 

Windows のパスワードをちれてしまつたとを 

一度パスワードを間違えると（または何ち入力しないで©を 
クリックずると)、「ユーザー名またはパスワードが正しくあ 
りません。」と表示されるので roKj をクリックしまず。もし、 
そのユーザーのパスワードを設定したときに「ヒント」を設 
定していれば、次の画面でその r ヒント」が表示されまず。こ 
れを手がかりにパスワードを思い出してください。 

どラしてもパスワードを思い出せない場合は、パスワード 
をリセットする必要がありまず。リセットするには、あ5か 
じめ「パスワードリセットディスク」を作成しておく必要 
がありまず。詳しくは、「スタート」 - r ヘルプとヴポート」を 
ご覧ください。 

または、「マルチユーザー機能」でこのパソコンにほかのユ 
ーザー名が登録してあれば、そのユーザー名で□グオンし 
て、「コント□ールパネル」-「ユーザーアカウントの追加ま 
たは削除」の r アカウントの管理」で、パスワードを忘れて 
しまったユーザーのパスワードを設定しなおしてくださし、。 
詳しくは、 r スタート」 - r ヘルプとヴポート」をご覧ください。 


ユーサパスワード、スーパバイザパスワードを忘れてしまつたとを 

己 I 日 S (バイオス）セットアップユーティリティで設定した 
これ5のパスワードを忘れてしまった場合は、 BI 日 S セット 
アップユーティリティを起動でさません。 NEC ヴポート窓 
□(121コンタクトセンター)にご相談ください。 


0チェック ク 

-ほかのユーザー名で□グオンして 
パスワードを設定しなおずと、そ 
のユーザー向けに保存されていた 
個人証明書や、 Web サイトまた 
はネツトワークリソース用のパス 
ワードもずべて失われまず。 

- r 標準ユーザー」として登録された 
ユーザー名で □ グオンした場合、 
パスワードを設定しなおずことは 
でをません。 


PP 参照 

N E C ヴポート窓 □( 121コンタクト 
センター)のお問い合わせ巧一『セツ 
トアップマニュアル』 


八ードディスクのパスワードを忘れてしまつたとを 

NEC ヴポート窓□(121コンタクトセンター)では、パスワー 
ドを解除できません。もし、八ードディスクのパスワードを忘 
れてしまった場合、お客様ご自身で作成されたデータは二度 
と使用でさなくなり、また、八ードディスクを有償で交換ずる 
ことになりまず。八ードディスクのパスワードは忘れないよ 
ラ、十分注意して<ださし、。 
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トラブル解ミ央 


PART^ 

巧 Q&A 4 


その他 

ここまでで、あなたのパソコンのトラブルが見つか S なかつたとをは、ここをご覧ください。 
ここでち見つか S ないとさは、「ソフト&サポートナビゲーター」やほかのマニュアル、ヘルプ、 
Readme ファイルをご覽ください。 


ウイルスに感染した5しい 


r ウイルスバスター」をご使巧の場合、インターネット上の 
クラウド(サーバ)上の情報を使用して通信をおこないなが 
5ウイルスチェックをおこなラため、インターネットに接 
続している状態(インターネット接続のために使っている電 
話回線ケーブルや LAN ケーブルを取り外さない、また、ワ 
イヤレス LAN 機能はオフにしない)でウイルスを駆陳し、被 
害を届け出てください。 


口参'喝 

ウイルス感染の防止について 
^「ウイルス感染の防止」 

►鞍「ソフト&ヴポートナビダーター」 
►検索番号目1040010で検索 


r ウイルスバスター」臥外のウイルス対策ソフトをご使巧の 
場合、インターネット接続のために使っている電話回線ケ 
ーブルや LAN ケーブルをパソコンか5取り外し、ご使用の 
ソフトごとに指定された方法でウイルスを駆除し、被害を 
届け出て < ださい。 


届出は義務付け5れてはいませんが、被害巧策のための貴 
重な情報になります。積極的に報告してくださし、。 

♦属出先 

独立行政法人情報処理推進機構 ( IPA ) 

IPA セキュ U ティセンター 

FAX ： 03-曰97吕 -7 己1吕 

E - mail ： virus @ ipa . go.jp 

URL : http :// www . ipa . go . jp / security / 

IPA ではウイルスに関する相談を下記の電話でも対応し 
ていまず。 

( IPA ) コンピュータウイルス110蚕 
TEL : 03-5978-7509 


パソコンを落とした 

外観上、特に問題ないよラな5ば、電源を入れてみてくださ 
し、万一、電源を入れたとさに変な音がしたり、動かなかつ 
たりした5、ずぐ電源コードのプラグをコンセントか5抜 
いて、 NEC サポート窓 ad 21コンタクトセンター）にご相 
談ください。 


口参'喝 

N E C ヴポート窓 □( 121コンタクト 
センター)のお問い合わせ巧一『セツ 
トアップマニュアル』 
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c ドライブのまき領域を増やずよう画面にメッ 
セージが頻繁に表示される 

C ドライブの空を領域を増やずよラ画面にメッセージが頻 
緊に表示される場合は、不要なデータを削除して C ドライブ 
の空を領域を増やしてください。 

不要データを削除ずる方法のほかに、再セットアップのため 
の領域を利巧して C ドライブの空を領域を増やず方法があり 
まず。詳しくは PART 3 の「再セットアップディスクを使っ 
て再セットアップずる」 （ P . 日 0) をご覧ください。 

Windows 7再セットアップ画面が表示できない 

たジ 【 F 1 1】を巧ずタイ S ングは合っていまずか？ 

パソコン本体の電源を入れ、 「 NEC 」 □ゴマークが表示され 
たら、 「ファイルを読み込んでいます…」と表示されるまで 
何度も 【 F 1 1】を押し続けてください。 

たジコント□ールパネルか6起動してください 

次の手順で起動ずることがでをまず。 

7 「スタート」 - r コント□—ルパネル j - r システムとセキユリ 
ティ J をク U ックずる 

2 「バックアップと復元」 - r システム設定またはコンピユータ 
-の回復 J - r 高度な回復方ミま」をク U ック 

3 ロンピユーターを出巧時の状態に戻ず J をクリック 
4 「スキップ」をク U ック 
5 「再起動 J をクリック 

{〇) ♦脚 再セットアップディスクを使って再セットアップしてくだ 
さい 

再セットアップディスクを使った再セットアップ方法は、 
「再セットアップディスクを使って再セットアップずる」 
( P . 日 0) をご覧ください。 

再セツトアップディスクは作成ずることもでさまず 
( P .47)。 
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バッテリリフレッシュについて 

バッテリの機能を回復するバッテリリフレッシュについて説明します。バッテリについて詳 
しくは、「バッテリリフレッシュについて」 （# r ソフト&ヴポートナビダーター」►検索番号 
93150030で検索)をご覧ください。 


バッテリは、使い続けていくラちに、フル充電してもバッテリの電源のみ 
でパソコンを使巧でをる時間が拉前よりも短くなっていさまず。このよ 
うなとをは、バッテリリフレッシュをおこなうことでバッテ U の性能を 
回復できます。 

バッテリリフレッシュをおこなうのは、次のよラなときでず。 

-パッテリの電源のみでパソコンを使用でさる時間が、政前よりち短く 
なったとさ 

-ご購入直後や長期間放置した後で、パッテ U の性能が一時的に低下して 


0チェックク 

バッテリリフレッシュは数時間かか 
りまず。時間に余裕のあるとをにお 
こなってぐださい。 


いるとを 


-バッテリの残量表示に誤差が生じているとを 


バッテリ.リフレッシュ&診断ツールをほラ 


バッテリ*リフレッシュ&診断ツールを使って、バッテリ性能の低下を 
抑えるためのリフレッシュと現の性能診断をおこなラことができまず。 

7 パソコンに A 巳アダプタを接続し、電源コードのプラグをコンセン 
卜に差し込む 

2 「スタート」 - r ずべてのプ□グラム」 - r 八"ッテリ•リフレツシぶ診断 


m 参照 

パッテ U リフレッシュについて 
一 r パッテ U リフレッシュについて」 
►お ir ソフト&ヴポートナビゲーター」 
►検索番号日31已〇日3日で検索 


ツール」 - r バッテリ•リフレッシュ&診断ツール」をクリック 

3 「次へ J をクリック 

4 「開始 J をクリック 

5 「はい J をクリック 

バッテリのリフレッシュおよび診断が開始されまず。中止するには 
「中止」をクリックし、確認画面で「はい」をクリックしてください。 

6 診断結果を確認 

「バッテリ状態」が r 努化」と表示された場合には、お早めにバッテリ 
交換をおずずめしまず。「警告」と表示されたとをは、ま全のために巧 
電を止めまずので充電はでさません。バッテリを交換してください。 


り/チェックク 

-バッテリリフレッシュ中は、液晶 
ディスプレイを開いたままにして 
<ださい。 

-バッテリリフレッシュおよび診断 
中に AC アダプタやバッテリパッ 
クを取り外ずと、バッテ U の U フ 
レッシュが中止されまず。 

-パッテリリフレッシュは 、 BIOS 
(パイオス）セットアップユーティ 
リティか5ちおこなえまず。 

-バッテリが r 警告」状態になった 
場合は充電がでをなくなるため、 
バツテリリフレツシュをすること 
がでさません。 
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キーボード . 61 
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